
 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centro
Gara n. 4

AD

o Speriment
80819-CIG

Percorso

DDETTO

tale di Svil
G 04134841C

o Formati

O ALLE

Ela

Banche &

uppo delle 
CA, approv

vo Sperim

 ATTIV

aborato F
E

 

& Assicurazion

Competen
vato con Dec

mentale P
 

VITÀ CO
 
 
 
 
 

Finale P
Edizione

i Laboratory 

nze del Setto
creto Dirige

Post Diplo

OMMER

Project W
e 1  

ore Finanz
enziale n. 13

ma per la

RCIALI

Work 

ziario – Ass
3 del 10 Feb

a Figura d

I DI BAN

sicurativo 
bbraio 2012

di 

NCA 

 

 

2 

 



 
 

 

B

 

I

I

C

I
 

S

1

2

3

4

5

6

 

S

P

L

I

L

L

Banche & Assicu

ntroduzione

ndicazioni m

Configurazio

l Project W

SEZIONE 1

1. La Media

2. Ambito op

3. Normativ

4.  La respon

5.  Requisiti 

6.  Coerenza
attività co

SEZIONE 2

Premessa ....

LA BUSINE

1.  Descri

2.  Aspett

3.  Bisogn

4.  Target

5.  Caratt

6.  Prodot

L PROFILO

1.  Tipolo

2.  Descri

3.  Conos

4.  Abilità

5.  Respo

6.  Caratt

L’ANALISI

1.  Oppor

2.  Minac

L’ANALISI

1.  Caratt

2.  Caratt

urazioni Laborat

e . …………

metodologi

one del Per

Work ............

1: IL CON

azione Credi

perativo .....

va di riferim

nsabilità del

normativi e

a tra la figu
ommerciali 

2: LA BUS

...................

ESS IDEA .

izione delle

ti caratterizz

ni da soddis

t di riferime

eristiche di 

tti/servizi o

O IMPREN

ogia di figur

izione del p

scenze teori

à cognitive 

onsabilità, A

eristiche pe

I DELL’AM

rtunità ........

cce ..............

I DEL MER

eristiche de

eristiche de

tory | Elaborato 

………………

che ............

corso Form

..................

TESTO NO

itizia ..........

...................

mento ...........

lle banche e

e organizzat

ura del med
di banca” ..

SINESS IDE

...................

...................

e finalità gen

zanti la Bus

sfare ...........

ento ............

innovativit

fferti ..........

NDITORIAL

ra imprendi

profilo impre

che e/o prat

e/o pratiche

Autonomia ..

ersonali del 

MBIENTE ..

..................

..................

RCATO DI 

elle domand

ell'offerta ....

Finale Project W

……………

..................

mativo ..........

..................

ORMATIV

...................

...................

...................

e degli inter

tivi da rispe

diatore e del
...................

EA DI MED

...................

...................

nerali perseg

siness Idea .

..................

..................

tà ................

..................

LE ..............

toriale ........

enditoriale .

tiche richies

e necessarie

..................

profilo imp

...................

..................

..................

RIFERIME

da ................

..................

 

Work – Edizione

INDICE

………………

...................

...................

...................

VO E ORG

...................

...................

...................

rmediari fin

ettare per l’i

ll’agente in
...................

DI@NDO 

...................

...................

guite dalla n

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

ste ..............

e .................

...................

prenditoriale

...................

...................

...................

ENTO .........

...................

...................

e 1 “Addetto alle

E	

……………

...................

...................

...................

GANIZZAT

...................

...................

...................

nanziari .......

iscrizione n

n attività fin
...................

SOCIETÀ

...................

...................

nostra Busi

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

e .................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

 Attività Comme

………………

...................

...................

...................

TIVO DI RI

...................

...................

...................

...................

nell’elenco d

nanziaria co
...................

DI MEDIA

...................

...................

ness Idea ...

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

merciali di Banca

……………

..................

..................

..................

IFERIMEN

..................

..................

..................

..................

dei mediato

on quella di
..................

AZIONE C

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

” 2

………………

..................

..................

..................

NTO 

..................

..................

..................

..................

ri creditizi .

i “addetto a
..................

CREDITIZ

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

 

2 

…5 

... 5 

... 7 

... 8 

. 12 

. 13 

. 14 

. 20 

. 21 

alle 
. 22 

ZIA 

. 26 

. 29 

. 29 

. 29 

. 30 

. 30 

. 31 

. 31 

. 32 

. 32 

. 32 

. 32 

. 32 

. 32 

. 33 

. 34 

. 34 

. 34 

. 34 

. 34 

. 34 



 
 

 

B

 

IN

M

 

S
M

P

P

Banche & Assicu

3.  Punti d

4.  Punti d

NVESTIME

1.  Tipolo

2.  Fascia

3.  Leggi 

4.  Breve 

MODELLO

1.  L’asse

2.  Il Mod

SEZIONE 3
MEDI@ND

PREMESSA

PRODOTTI

1.  CONT

1.1   C

1.2   I

1.3   C

1.4   C

2.  LE CA

2.1  C

2.2  L

2.3  L

2.4  L

2.5  L

2.6  I

2.7  L

2.8  C

3.  CRED

3.1  C

3.2  C

3.3  P

4.  CESSI

4.1  C

5.  IL MU

5.1  C

5.2  D

urazioni Laborat

di forza ......

di debolezz

ENTO .......

ogie di inve

a di investim

per la conc

descrizione

O ORGANIZ

etto organiz

dello organi

3: I PRODO
DO S.R.L. 

A ................

I/SERVIZI 

TO CORRE

Cos’è? .......

Il Conto Co

Conto Corre

Conto Corre

ARTE DI PA

Come richie

Le Tipologi

La Carta di 

Le Carte di 

Le Carte Pr

Il Circuito d

Le Frodi leg

Consigli su 

DITO AL CO

Cos’è il Cre

Come funzi

Prestiti pers

IONE DEL

Cos’è la Ce

UTUO ........

Cos’è il Mu

Durata .......

tory | Elaborato 

..................

a ................

...................

stimenti pre

mento per l'a

cessione di a

e delle leggi

ZZATIVO E

zativo ........

izzativo di M

OTTI/SER

...................

OFFERTI..

ENTE BANC

..................

orrente di Ba

ente Ordina

ente Vincol

AGAMENT

edere una C

ie di Carte d

Credito .....

Debito ......

repagate .....

di Pagamen

gate alle Ca

come usare

ONSUMO .

edito al Con

iona il Cred

sonali .........

L QUINTO D

essione del Q

..................

utuo ? .........

..................

Finale Project W

..................

..................

...................

evisti ..........

avvio ..........

agevolazion

i agevolativ

E DI GOVE

..................

Medi@ndo 

RVIZI DEL

...................

...................

CARIO ......

..................

ase .............

ario .............

lato .............

TO .............

Carta di Pag

di Pagamen

..................

..................

..................

nto ...............

arte di Pagam

e al meglio 

..................

nsumo? .......

dito al Consu

..................

DELLO ST

Quinto? ......

..................

..................

..................

 

Work – Edizione

...................

...................

...................

...................

...................

ni ................

ve ................

ERNANCE

...................

S.r.l. ..........

LLA SOCIE

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

amento ......

nto ...............

...................

...................

...................

...................

mento ........

una Carta d

...................

...................

umo? .........

...................

TIPENDIO..

...................

...................

...................

...................

e 1 “Addetto alle

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

..................

...................

...................

ETÀ DI ME

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

di Pagament

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

 Attività Comme

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

EDIAZION

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

to ................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

merciali di Banca

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

NE CREDI

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

” 3

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

ITIZIA 

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

 

3 

. 36 

. 36 

. 37 

. 37 

. 37 

. 37 

. 37 

. 38 

. 39 

. 41 

. 45 

. 46 

. 46 

. 46 

. 46 

. 52 

. 56 

. 59 

. 59 

. 59 

. 59 

. 65 

. 71 

. 75 

. 75 

. 76 

. 77 

. 77 

. 77 

. 77 

. 81 

. 81 

. 84 

. 84 

. 84 



 
 

 

B

 

S
B

P

 

Banche & Assicu

5.3  R

5.4  T

5.5  T

5.6  P

5.7  C

5.8  R

5.9  T

5.10  L

6.  PROD

6.1  T

6.2  D

6.3  O

6.4  F

6.5  L

6.6  L

6.7  L

6.8  R

6.9  S

6.10  S

SEZIONE 4
BANCARIO

PREMESSA

1.  Le Fas

1.1   F

1.2   F

1.3   F

1.4   F

1.5   F

urazioni Laborat

Rata ...........

Tasso di int

Tipologie d

Piano di am

Chi può con

Requisiti ric

TARGET D

La Fase Istr

DOTTI ASS

Tipologie d

Disciplina n

Oggetto del

Forma del c

La classific

L'efficacia d

Le principa

Requisiti ne

SCHEDA P

SCHEDA P

4: L’ISTRU
O 

A ................

si dell’Istrut

FASE A: R

FASE B: In

FASE C: In

FASE D: St

FASE E: A

tory | Elaborato 

..................

teresse ........

di Mutuo .....

mmortament

ncedere un M

chiesti per l

DI RIFERIM

ruttoria .......

SICURATIV

di Polizze ....

normativa it

l contratto ..

contratto .....

azione del c

del contratto

ali categorie 

ecessari del 

PRODOTTO

PRODOTTO

UTTORIA

..................

ttoria di Fid

Richiesta Do

ndagine sul 

ndagine sull

tipula Final

ssunzione d

Finale Project W

..................

..................

..................

to ................

Mutuo? ......

la concessio

MENTO .....

..................

VI ...............

..................

taliana ........

..................

..................

contratto di 

o ex art. 137

di assicura

contratto d

O N.1 .........

O N.2 .........

A DI AFFID

..................

do ...............

ocumenti al 

Cliente ......

’Immobile .

e del Contr

di una Decis

 

Work – Edizione

...................

...................

...................

...................

...................

one di un M

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

assicurazio

72 ..............

azione .........

di assicurazi

...................

...................

DAMENTO

...................

...................

Cliente ......

...................

...................

ratto di Mutu

sione ..........

e 1 “Addetto alle

...................

...................

...................

...................

...................

Mutuo ...........

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

one ..............

...................

...................

one ............

...................

...................

O PER LA 

...................

...................

...................

...................

...................

uo ..............

...................

 Attività Comme

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

CONCESS

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

merciali di Banca

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

SIONE DI 

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

” 4

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

..................

UN MUTU

................. 1

................. 1

................. 1

................. 1

................. 1

................. 1

................. 1

 

4 

. 85 

. 85 

. 86 

. 86 

. 87 

. 87 

. 87 

. 90 

. 92 

. 92 

. 93 

. 93 

. 94 

. 94 

. 94 

. 94 

. 94 

. 98 

. 99 

UO 

102 

106 

106 

125 

136 

137 

148 



 
 

 

B

 

I
 

I

d
s
d
n
a

‐ 

‐ 

‐ 

s
fo

c
p
c
n

s
m
p
la

la
a
d

Banche & Assicu

Introduzion

ndicazioni m
 

Il presente
dal percorso 
voltosi press

del «Centro
nell’ambito d
atto le compe

In particol
il carattere
merciali d
a rinforzar
tamenti tip
A tal scop
 mettere

pate, in
 sperim

comun
del lav
nale; 

il process
partecipan
può essere
cando ed u
il process
favorendo
partecipan
verificare/
apprendim
 alla coe
 alla qu

veste g
 all’effi

renze e
linguag
genere 

 

In quest’o
ono state con

formativo.   
Tali situaz

comunicanti, 
plicazione pr
con le struttu
ne personale 

In altri ter
tato orientat

ma all’attivaz
personale doc
a condivision

La dimens
a motivazion

altri e alla ric
damento delle

urazioni Laborat

ne 

metodologic

e elaborato è
formativo d

so CONFOR
o Sperimen
della fase me
etenze propri
lare, con il P
e esperienzia
di Banca», a
re l’apprendi
picamente ag

po, infatti, il P
e in “pratica"
n aula e nel c

mentare proce
nicativi, di pr
voro per obie

o di appren
nti di prende
e concretame
utilizzando le
o di valutaz

o la misuraz
nti. Al rigua
/valutare le c

mento, perme
erenza del pr

ualità del pro
grafica, ecc...
icacia dei co
emotive rico
ggio, ecc.) o
condizionan

ottica l’attivit
ncepite com

zioni e soluz
ma al contr

atica, il cont
ure destinate 
con il confro

rmini, il perc
to al mero e 
zione di dina
cente tutto h
ne degli stess
sione di grup
ne alla sua tr
cchezza dei 
e specifiche 

tory | Elaborato 

che 

è frutto del la
edicato per l

RM S.c.a.r.l.,
tale di Svi
etodologia d
ie del profilo

Project Work 
ale e maieut
alternando al
imento con m
giti in contes
Project Work
", collaudare
corso dello st
edure, metod
roblem solvi
ettivi, essenzi

ndimento attr
ere coscienza
ente utilizzat
e conoscenze
zione delle c
ione oggetti
rdo, l’utilizz

competenze a
ettendo di esp
rocesso di la
odotto realizz
.); 
mportamenti

orrenti, sopra
o all'inquinam
no altri tipi d

tà di stage, v
e momenti n

zioni formati
rario come un
tenuto tecnic
all’operativi

onto plurale. 
corso formati

frammentari
amiche di ap
a operato fon
si discenti.  
ppo, in tal ca
asferibilità n
contributi ch
competenze 

Finale Project W

avoro congiu
la figura pro
 in Avellino
iluppo dell
el Project W
 professiona
si è voluto c

tico del perc
lle sollecitazi
modalità dida
ti occupazion
k ha consenti
e, utilizzare, 
tage; 
di, strumenti 
ing, di inizia
iali per trasfo

raverso il fa
a del perché 
ta per perseg
e e le abilità 
competenze 
iva delle con
zo del Proje
acquisite med
primere un g
voro svolto (
zato (chiarez

i agiti, rispet
attutto nei gi
mento di var
di prove.  

isite studio e
non separati 

ive non sono
n insieme co

co con l’asse
tà, l’esercita

ivo Post-Dip
io trasferime
pprendimento
ndamentalm

aso, diventa 
nei contesti o
he ciascuno 
richieste. 

 

Work – Edizione

unto realizza
ofessionale d
, alla Collina

le Compete
Work pensat
ale target. 
consolidare:
corso format
ioni teoriche
attiche di tip
nali specific

tito agli alliev
consolidare 

e conoscenz
ativa, di orien
formare il «sa

are, l’operare
è necessario

guire uno spe
apprese. 
acquisite da
noscenze e 
ct Work ha 
diante i “pro

giudizio circo
(attività, ope
zza, complet

tto al risultat
iovani (nervo
riabili (cultur

e assessment 
dall’aula, ma

o state pensa
ontaminante,
et comportam
azione indivi

loma per «A
ento di conte
o tese all’un

mente in term

un fattore de
operativi del 

apporta crea

e 1 “Addetto alle

to dai partec
di «Addetto 
a Liguorini, 

enze per il 
ta per consen

tivo Post-Dip
e sugli argom
po induttivo e
i.  
vi di:  
e collegare l

ze apprese, a
ntamento al 
apere» tecni

e, l’agire. Il 
o conoscere 
ecifico obiett

agli allievi, 
capacità app
contribuito 

odotti” realizz
ostanziato, ri
erazioni e lor
tezza, livello

to atteso, di 
osismo, paur
ra generale, 

center prima
a integrati co

ate, infatti, c
, capace di a

mentale corre
duale con la 

Addetto alle A
enuti, per lo 
itarietà di sa
ini di attivat

ecisivo per r
lavoro, grazi
ativamente a

 Attività Comme

cipanti ad un
alle Attività
nell’ambito 

Settore F
ntire agli all

ploma per «A
menti prefissa
e situazioni d

le conoscenz

attraverso l’a
risultato, di 

ico in un’effi

Project Wo
qualcosa e c

tivo e realizz

in esito al p
prese e dei 
a creare le 
zati dai grup
ferito:  
o sequenza l

o di profondi

fatto meno e
ra del giudiz
simpatia, fac

a e di Develo
on essa fin d

ome set dida
armonizzare l
elato, il conte
sperimentaz

Attività Com
più di caratt

apere, saper f
ore e gestore

afforzare l’a
ie al confron
ai fini dell’ac

merciali di Banca

na delle tre E
à Commerc
del progetto

Finanziario 
lievi del cors

Addetto alle
ati, attività sp
di osservazio

ze e le abilità

attivazione d
lavoro in te

ficace prestaz

ork, infatti, h
come una ce
zare risultati 

percorso di 
comportame
condizioni i

ppi e sottogru

logica e meto
ità delle ana

esposti al ris
zio, insicurez
cilità dì paro

opment e Pro
dalle prime fa

attici autoref
lo stimolo te
esto squisita
zione in grup

mmerciali d
tere “tecnico
fare e saper 
e di processi

apprendiment
nto con le per
cquisizione e

” 5

Edizioni prev
ciali di Banc
o di costituzio

Assicurativ
so di mettere

e attività co
perimentali t
one dei comp

à via via svil

di qualità e s
eam, di gestio
zione profess

ha permesso
erta conosce
concreti, app

apprendimen
enti “agiti” 
ideali per po
uppi di alliev

odologica); 
alisi, pertinen

schio di inter
zza nell'uso 
ola, ecc.) che

oject work do
fasi del perco

ferenziali e n
eorico con l’
amente didatt
ppo, la rifless

di Banca» no
o-specialistic
essere, in cu

i che richiedo

to individual
rformance de
e/o del cons

 

5 

iste 
ca», 
one 

vo», 
e in 

om-
tese 
por-

lup-

stili 
one 
sio-

o ai 
nza 
pli-

nto, 
dai 

oter  
vi in 

nza, 

rfe-
del 

e in 

opo 
orso 

non 
’ap-
tico 
sio-

on è 
co”, 
ui il 
ono 

le e 
egli 
oli-



 
 

 

B

 

g
c

il
c
ri

u
d

s
f

in
m
c

fi







f








m
m
s
m

a
t




z
ri
n
e

Banche & Assicu

I partecipa
gmatici) e ciò
citazioni form

Essi sono 
l pensiero la

corso a mode
isorse person

Ognuno, i
un processo d
dei comportam

Il plus val
tato rapprese

fare a”, piutt
In questo 

n volta rivist
modo di pren
concretament

Il process
fine di: 
 migliorare
 sviluppare

mini previ
 consolidar

aula e nell
 favorire un

realizzata,
di forza e 
 

Il lavoro d
feedback, vo
 pianificare
 coordinare
 guidare le 
 affiancare
 sostenere 
 monitorare
 valutare g

 

Rispetto a
mentazione f
mento signifi
ono stati “ag

misurabile.  
Al riguard

alla fase di P
enze acquisi
 all’efficac
 alla coere
 alla quali

veste grafi
Inoltre, se

zione di un pr
icorrenti, so

nell'uso del l
ecc.) che in g

 

urazioni Laborat

anti, infatti, h
ò ha contribu

mative propo
stati chiama

aterale, eserc
elli e tecniche
nali.  
imparando a
di apprendim
menti “agiti”
lore didattic
entato dal Pr
osto che “co
modo, si è fa
ti e modifica
ndere coscien
te utilizzata p
o attivato ha

e la strategia 
e l’autonomi
isti; 
re negli allie
lo stage ed es
n processo d
, volto all’ind
delle aree di

del Project W
lto a: 
e il Lavoro d
e e rendere c
 persone ad a

e e osservare 
l’apprendim
e, verificare 
li esiti 

a quest’ultim
formativa com
ica valutare 
giti” e attiva

do si sottolin
Project Work
ite, in quanto
cia dei comp
enza del pro
ità del prod

fica, ecc...) 
empre in rife
rodotto conc

oprattutto in 
linguaggio, e
genere condiz

tory | Elaborato 

hanno impar
uito ad aume
ste.  

ati a gestire s
citandosi attr
e forniti da s

d auto-osser
mento non m
” rispetto a c
o dell’appro
roject Work

onoscere che
fatto si che ci
ati, al fine di
nza del perch
per perseguir
a quindi faci

per imparare
a e la respon

evi competen
sprimendo n

di analisi e di
dividuazione
i migliorame

Work ha per

dei gruppi 
coesi i team  
apprendere  
 

mento creando
e dare feedb

mo aspetto ne
mpetence ba
con oggettiv

ati dai partec

nea che i “pr
k, costituisco
o permetteran
portamenti a
cesso di lavo

dotto realizz

rimento all’o
creto nell’am

percorsi fo
ecc.) o all'inq
zionano altri 

Finale Project W

ato ad appren
entare in mo

ituazioni non
averso la pro

soggetti ester

rvare le prop
meccanico ma

ompiti concr
ccio metodo

k che ha fav
e”. 
iascun partec
 attivare sem
hé è necessar
re uno specif
ilitato l’appli

e, ove appren
nsabilità dei 

nze integrate
nuove potenz
i riflessione s
e di criticità e
nto. 

rmesso allo s

o un clima di
back  

evralgico, va
ased, si prese
vità quali co
cipanti nell’e

rodotti” che
ono, di fatto,
nno di  espri
agiti, rispetto
oro svolto, (a
zato (chiarezz

oggettività d
mbito del Proj
ormativi dest
quinamento 
tipi di prove

 

Work – Edizione

ndere utilizz
odo consisten

n scontate né
ova e la spe
rni e ancorat

prie performa
a strutturato 
reti collegati
ologico segu
vorito un pro

cipante, dive
mpre nuove d
rio conoscer
fico obiettivo
icazione e l’

ndere non è s
discenti nel 

e, collegando
zialità, nuove
sul proprio a
e di punti di 

staff didattic

i reciproca fi

a precisato ch
enta particol

onoscenze e 
effettiva rea

e sono stati r
, la forma p
imere un giu
o al risultato 
attività, opera
za, complete

del processo v
ject Work ris
tinati a giov
di altre vari

e.  

e 1 “Addetto alle

zando tutti i p
nte il livello 

é predefinite
rimentazione
i a criteri val

ance e a osse
sulla “rifless

i alle compet
ito, ancorato
cesso di app

rsamente coi
dinamiche re
re qualcosa e
o e realizzare
’utilizzo dell

solo memori
perseguire l

o le tecniche
e risorse e nu
agire professi
forza, al fine

co di innesca

iducia 

he la valutaz
larmente com
capacità son

alizzazione d

realizzati dai
più oggettiva
dizio valutat
atteso 
azioni e loro
ezza, livello 

valutativo, è
sulta meno e
vani (nervos
abili (cultura

 Attività Comme

possibili cana
di tangibilit

, in modo tal
e dei propri 
lidi erga omn

ervare quelle
sione” costan
enze da acqu

o al Modello
prendimento 

involto in so
elazionali e s
e come una c
e risultati con
e conoscenz

zzare, ma an
l’obiettivo as

e, le conosce
ovi talenti; 
ionale, sulla 
e di sviluppa

re un proces

zione degli e
mplessa, in q
no state appr
di un risulta

gruppi e sot
a di verifica
tivo circostan

 sequenza lo
di profondi

è importante 
sposta al risc
sismo, paura
a generale, s

merciali di Banca

ali (cognitivi
tà e praticabi

le da govern
comportame
nes, ma attiv

e altrui, è sta
nte, individu
uisire e/o svi
o del Learni

finalizzato a

ottogruppi di 
sfide organiz
certa conosce
ncreti. 
ze e delle ab

nche e soprat
ssegnato nei 

enze e le abi

performance
are consapev

sso di attivaz

esiti di un pe
quanto misur
rese e quali 
ato concreto

ottogruppi di 
a/valutazion
nziato, riferit

ogica e metod
ità delle ana

evidenziare 
chio di interf
a del giudiz
simpatia, fac

” 6

i, emotivi e p
ilità delle so

narle stimolan
enti, senza il
vando le prop

ato stimolato
uale e colletti
iluppare. 
ing by doing
a “sapere co

lavoro, di vo
zzative, ha av
enza può ess

ilità apprese

ttutto agire;
modi e nei 

lità acquisite

e effettivame
olezza dei pu

zione, verific

ercorso di sp
rare l’appren
comportame

o, osservabil

allievi, in es
e delle com
to:  

dologica) 
lisi, pertinen

che la realiz
ferenze emot
zio, insicure
cilità dì paro

 

6 

pra-
olle-

ndo 
l ri-
prie 

o ad 
iva, 

g, è 
ome 

olta 
vito 
sere 

e, al 

ter-

e in 

ente 
unti 

ca e 

eri-
ndi-
enti 
le e 

sito 
mpe-

nza, 

zza-
tive 
ezza 
ola, 



 
 

 

B

 

C

B
a
b
c

d

e

f)

n

g
p





a

 

g
e
s
c

e
p







Banche & Assicu

Configurazio
 

L’articolaz
Banca» ha pr
a) Rilevazion
b) Incubatore
c) Sequenza 

tato; 
d) Assessmen

corso form
e) Developm

competenz
f) Project W

di “prodot
 

In partico
nella fase f. 

Va inoltre
gap analysis e
petenze e di o

La mappat
 quelle con

al sapere e
 quelle cap

il motore d

Di seguito
alle attività c

 

Fase Atti

1 Rile

2 Incu

3 Sequ
(cos

4 Asse
5 Dev
 Tota

Dopo l’es
gli allievi for
elaborata dal 
upporto dell

chiave correl
Il softwar

esempio: info
performance.

Questo co
 verificare 

possibili p
Portafogli

 mettere a 
commisur

 avere una 

urazioni Laborat

one del Perc

zione del pe
revisto preve
ne delle com
e “teorico” re
delle unità d

nt Center pe
mativo; 
ment Center p
ziale; 

Work per la m
tti” coerenti c

lare, la form

e sottolineato
e il Developm
orientamento
tura delle co
noscenze tec
e saper fare r
pacità perso
delle conosc

o si riporta un
commerciali

ività 

evazione dell

ubatore “teor

uenza delle
sì come previ
essment Cen

velopment Ce
ali 

ame finale p
rmati saranno

Centro Sper
’applicativo 
lati al/ai ruol
re Iperwin pe
formazioni g
  

onsentirà di:  
l’idoneità o

profili di ruo
io Retail”);  

confronto 
rato ai propri
visione d’in

tory | Elaborato 

corso Forma

rcorso forma
ede le seguen

mpetenze in in
elativo ai fat
didattiche, d

er la misuraz

per acquisire

messa in atto 
con il profilo

mazione d’au

o che la rilev
ment Center

o professiona
ompetenze, in
cnico-specia
richiesti;  
onali che per
enze. 

n prospetto r
i di Banca" 

le competenz

rico” relativo

e unità di
isto dal Prog

nter 
enter - Projec

per il rilascio
o sottoposti a
rimentale di 
web Iperwin
o/i professio
ermetterà di 

generali, valu

o congenialit
olo previsti i

ciascuna pe
i interessi/mo

nsieme su un 

Finale Project W

ativo 

ativo Post-D
nti fasi: 
ngresso; 
ttori comport
alla prima al

zione dei gap

e consapevol

delle conosc
o target di us

ula è stata att

vazione delle
costituiscon

ale pensato an
nfatti, contrib
alistiche appl

rmettono di a

riepilogativo

ze in ingresso

o ai fattori co

dattiche, d
getto a suo te

ct Work 

o della quali
ad un vero e
Sviluppo de

n, in modo d
onale/i oggett

registrare, p
utazioni dell

tà dell’asset 
in esito al pe

rsona con i
otivazioni/att
gruppo di pe

 

Work – Edizione

Diploma per l

tamentali; 
lla quinta, co

p tra le comp

lezza delle l

cenze e abilit
scita dal perc

ttuata nelle f

e competenz
no la premess
nche in prosp
buirà a evide
licabili al co

attuare con e

o del percorso

o 

omportament

dalla prima 
empo present

fica professi
e proprio Bil
elle Compete
da esprimere,
to del percor
per ciascuna 
le conoscenz

competenzia
ercorso form

i differenti r
titudini;  
ersone in rela

e 1 “Addetto alle

la figura di «

osì come pre

petenze d’ing

eve necessar

tà acquisite i
corso formati

fasi a/b/c, lo 

ze in ingresso
sa per un suc
pettiva occup

enziare e riad
ontesto lavor

efficacia quei

o formativo 

tali 

alla quin
tato) 

ionale, presu
ancio delle C

enze per il Se
, con sufficie
rso formativo

allievo form
ze possedute

ale possedut
mativo svolto

ruoli previst

azione ad un

 Attività Comme

«Addetto all

evisto dal Pr

gresso e que

rie per il mig

n aula e nell
ivo. 

stage nelle 

o, l’Assessm
ccessivo proc
pazionale.  

deguare un du
rativo che co

i comportam

Post-Diplom

Au
gg 

3 

10 

ta 57 

- 
- 

70 

umibilmente 
Competenze,
ettore Finanz
ente grado di
o. 
mato, diverse
e e delle cap

to da ciascun
o (“Assistent

ti, in modo 

o stesso ruol

merciali di Banca

le Attività C

rogetto a suo

elle acquisite

glioramento 

lo stage con 

fasi c/d/e e 

ment Center 
cesso di bila

uplice asset:
onsentono ris

menti necessa

ma per la figu

ula 
hh g

18 

60 

342 1

- 2
- 

420 2

nel mese di 
, utilizzando 
ziario – Assi
i attendibilità

e tipologie d
pacità eserci

n formato co
te alla client

da individu

lo;  

” 7

Commerciali

o tempo pres

e durante il p

del portafog

la realizzazio

il project w

con la correl
ancio delle co

 
sposte adegu

ari per far gir

ura di “Adde

Stage 
gg hh 

- - 

- - 

16 120

2 15 
6 45 
24 180

Settembre c
la metodolo

icurativo, co
à, gli indicat

di dati, quali
itate, schede

on uno dei d
ela” e “Gest

uare quello 

 

7 

i di 

sen-

per-

glio 

one 

work 

lata 
om-

uate 

rare 

etto 

c.a., 
ogia 
on il 
tori 

i ad 
e di 

due 
tore 

più 



 
 

 

B

 



 
I

m
d
p
p

s






s

A
A
to
m

Banche & Assicu

 effettuare 
 individuar

l Project W
 

Il Project 
mente coinvo
di lavoro su c
per l’attivazi
previsti in esi

La scelta 
eguito specif
 coinvolger

visti, in m
citate con 

 attivare di
la partecip
modo si è
gruppi, di 
bilità, ada
controllo, 

 tenere agli
Project wo
abilità pos
stessi prod
 

A tal prop
eguenti sotto

 

Attività da sv
Analisi del c
o una busine

mediazione fi

urazioni Laborat

ipotesi di sv
re i candidati

Work 

Work ha ra
olti in sottogr
cui poi starta
one del Proj
ito al Project
metodologic
ficato, ha mi
re tutti i part

modo da cons
lo stage e l’a

inamiche con
pazione a so
è inteso facili

leadership, 
attabilità a la

iniziativa e o
i atti della co
ork, distinti n
ssedute dagl
dotti per tutta

posito, tutti 
ogruppi di la

volgere 
ontesto di ri
ess unit dedi
finanziaria (*

tory | Elaborato 

viluppo del ve
i più idonei a

appresentato 
ruppi di lavo
are i tre grup
ject Work, a
t Work. 
ca di attivare
irato al raggi
tecipanti alla
sentire a tutt
assessment c
ntinue di grup
ttogruppi di 
itare il proce
di problem s

avorare con t
organizzazio
ommissione 
nei tre prodo
li allievi in 
a la fase di p

i partecipant
voro: 

E
iferimen-
icata alla 
) 

N
c
to
d

Finale Project W

entaglio dell
a ricoprire ru

un “Cantier
oro creati ad 
ppi individua
a cui è stato

e una prima 
ungimento s

a realizzazion
ti di mobilita
center; 
ppo, prevede
lavoro di vo

esso di lavor
solving e dec
tutti e su tem
one; 
di esame per

otti previsti, i
esito al perc
reparazione 

ti sono stati 

Elaborati da p
N. 5 elaborat
caratterizzant
o di una Bus

diazione finan

 

Work – Edizione

le competenz
uoli significa

re Realizzat
d hoc per l’el
ati in sede d
o demandato

fase di ricer
sei seguenti f
ne degli elab
are il set del

endo nelle qu
olta in volta 
ro in team, d
cision makin

matiche semp

r valutazione
in base ai qu
corso format
del rapporto

chiamati a 

produrre 
ti per focaliz
ti del contes
siness Unit d
nziaria (*) 

e 1 “Addetto alle

ze possedute;
tivi e comple

tivo” durant
laborazione d
i richiesta di

o l’obiettivo 

ca, analisi e 
fondamentali
orati necessa
lle conoscen

uattro prove 
creati media

di differente 
ng, senza dim
pre diverse, 

e degli appre
uali accertare
tivo svolto, 
 finale     

svolgere le s

zzare gli asp
to di riferim
edicata alla m

 Attività Comme

;  
essi. 

e il quale gl
di più elabor
i autorizzazio
finale di rea

sviluppo di 
i obiettivi for
ari per realizz
ze acquisite 

intermedie a
ante sorteggi
gestione dell

menticare di 
negoziazione

endimenti no
e e attestare l
ma anche gl

seguenti attiv

Sottog
petti 

men-
me-

Grupp
Annale
Marco
Ciro S
Giusep
 
Grupp
France
Costan
Veroni
Antoni
 
Grupp
Nadia 
Lucia L
France
 
Grupp
Diana 
Carmin
Edda L
 
Grupp
Antoni
France
Anthea
 

merciali di Banca

li allievi son
rati, da utiliz
one alla Reg
alizzare i tre

più elaborat
rmativi: 

zzare i tre pro
in aula e de

attivate e di s
io dei nomin
la comunica
osservare ca
e, orientame

on solo l’elab
le conoscenz
li ulteriori d

ività previa c

gruppi attivat
po 1 
ea Guarino G

o Festa 
Serpico 
ppina Colucc

po 2 
esco Capriolo
ntino Arturi 

nica Calabres
nio del Piano 

po 3 
de Cicco 
Lieto 

esca Iovino 

po 4 
de Nisco 
ne Preziosi 
Lombardi 

po 5 
nio Santaniell
esco Gaglion
a Aniello 

” 8

no stati diver
zzare come b
gione Campa
e prodotti fi

ti, così come

odotti finali p
elle abilità es

seguito descr
nativi. In que
zione interna

apacità di fle
ento al risulta

borato finale 
ze acquisite e
documenti da

costituzione 

ti 

Grimaldi 

ci 

o 

e 

lo 
ne 

 

8 

rsa-
base 
ania 
initi 

e di 

pre-
ser-

ritte 
esto 
a ai 
ssi-
ato, 

del 
e le 
agli 

dei 



 
 

 

B

 

R
a
d
m

D
ti

A
c

Banche & Assicu

Redazione d
avente ad og
di una busine
mediazione fi

Definizione d
i/servizi per 

Analisi qua
cliente retail

urazioni Laborat

della Busine
ggetto la cos
ess unit dedi
finanziaria (*

di un panel d
il segmento 

ali-quantitati
l ai fini de

tory | Elaborato 

ess Idea 
stituzione 
icata alla 
) 

N
il
m
g
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
g
d

di prodot-
retail 

D
s
- 
- 
- 
- 
- 

iva del 
ll’affida-

N
c

Finale Project W

N. 5 Busines
l format fo

mettere a fuo
guenti sezion

Business 
Profilo im
Analisi de
Analisi de
Investime
Procedure
Altre figu

gli aspetti car
dedicata alla

Descrizione d
eguenti 5 pro

conti corr
carte di pa
credito al 
mutuo 
prodotti a

N. 5 istrutto
concessione 

 

Work – Edizione

s Idea elabo
ornito da C
oco per cia

ni: 
idea 

mprenditorial
ell’ambiente
el mercato di
ento necessar
e amministra
ure profession
ratterizzanti 
mediazione 

degli aspetti 
odotti/serviz
renti 
agamento 
consumo 

assicurativi 

orie di affid
di un mutuo

e 1 “Addetto alle

rate utilizzan
CONFORM 

scuna delle 

le 

i riferimento
rio 
ative da attiva
nali richieste
la business u
finanziaria (

caratterizzan
zi: 

damento per
o bancario, u

 Attività Comme

ndo 
per 
se-

are 
e. 
unit 
*) 

Grupp
France
Marco
Edda L
France
 
Grupp
Annale
Lucia L
France
Anthea
 
Grupp
Giusep
Antoni
Costan
 
Grupp
Veroni
Carmin
Diana 
 
Grupp
Nadia 
Ciro S
Antoni
 

nti i Grupp
Lucia L
Edda L
Marco
 
Grupp
Veroni
Antoni
Anthea
France
 
Grupp
France
Giusep
Carmin
 
Grupp
Annale
Costan
Nadia 
 
Grupp
France
Diana 
Ciro S
Antoni
 

r la 
una 

Grupp
France

merciali di Banca

po 1 
esca Iovino 
o Festa 
Lombardi 
esco Capriolo

po 2 
ea Guarino G
Lieto 

esco Gaglion
a Aniello 

po 3 
ppina Colucc

nio del Piano 
ntino Arturi 

po 4 
nica Calabres
ne Preziosi 
de Nisco 

po 5 
de Cicco 

Serpico 
nio Santaniell

po 1 
Lieto 
Lombardi 
o Festa 

po 2 
nica Calabres
nio Santaniell
a Aniello 
esco Gaglion

po 3 
esca Iovino 
ppina Colucc
ne Preziosi 

po 4 
ea Guarino G
ntino Arturi 
de Cicco 

po 5 
esco Capriolo
de Nisco 

Serpico 
nio del Piano 

po 1 
esco Capriolo

” 9

o 

Grimaldi 

ne 

ci 

e 

lo 

e 
lo 

ne 

ci 

Grimaldi 

o 

o 

 

9 



 
 

 

B

 

m

(
m
c
a

c
n
 
A
A
c
e
a
 

D
p
s
z
U
 
A
fi
s

 

Banche & Assicu

mento 

*) Nota Bene
mediazione fin
corso nel mett
anche in auto i

 
Al termine

comunicati al
nelle diverse 

Attività da sv
Analisi del co
ca delle varia
e gestionali d
alla mediazio

Definizione d
panel di pr
egmento ret

zione strategi
Unit  

Analisi quali-
fidamento di 
ione di un m

urazioni Laborat

: si è orientat
nanziaria e n
tere in comun
impiego, in fo

e dei lavori s
lla Regione C
sezioni di ris

volgere 
ontesto e pia
abili organiz
di una Busin

one creditizia

degli aspetti
rodotti/serviz
tail individua
ica commerc

-quantitativa
un cliente r

mutuo bancari

tory | Elaborato 

d
n
f
s

to il lavoro ve
non verso que
ne le proprie 
orma associata

sopra elencat
Campania pe
spettiva com

anificazione s
zzative, comm
ness Uunit d
a.  

i caratteristic
zi da destin
ati con la pi
ciale della B

a del process
retail per la 
io 

 

Finale Project W

delle più diff
nel medio – lu
famiglie per e
trutturazione

rso l’individu
elle dell’Agen
conoscenze e

a, mediante la

ti, i partecipa
er la realizza

mpetenza, cos

Se
strategi-
merciali 
dedicata 

Se
e o
Se
“M
zio

ci di un 
nare al 
ianifica-
Business 

Se
la 
tiz

so di af-
conces-

Se
da
un

 

Work – Edizione

fuse forme d
lungo termin
effettuare l’a
e della casa d

uazione delle c
nte in attività
e abilità in fu
a possibile cos

anti sono sta
azione di un 
sì come di se

ezioni del Re
ezione 1: Il c
organizzativ
ezione 2: La
Medi@ndo: 
one creditiz

ezione 3: I p
Società di 

zia “Medi@n

ezione 4: L’
amento per 
n mutuo banc

e 1 “Addetto alle

i finanziame
e richiesta da
acquisto o la
di proprietà.

caratteristiche
 finanziaria, 
nzione di un 
stituzione di u

ati aggregati 
unico prodo
guito specifi

eport Finale
contesto norm

vo di riferime
a Business I
società di m

zia”  

prodotti/servi
mediazione 
ndo S.r.l.” 

’istruttoria d
la concessio

cario  

 Attività Comme

ento 
alle 
a ri-

Nadia 
Giusep
Veroni
Grupp
France
Annale
Anthea
 
Grupp
Diana 
Edda L
Antoni
Lucia L
 
Grupp
Costan
Carmin
Ciro S
 
Grupp
Marco
Antoni
France
 

e proprie di un
per facilitare
comune prog
na società.  

nei tre grupp
otto finale d
icato: 

Sot
mativo 
ento  
Idea di 
media-

Gru
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

izi del-
credi-

Gru
1. A
2. F
3. F
4. F
5. A

di affi-
one di 

Gru
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

merciali di Banca

de Cicco 
ppina Colucc

nica Calabres
po 2 
esco Gaglion
ea Guarino G
a Aniello 

po 3 
de Nisco 

Lombardi 
nio del Piano 

Lieto 

po 4 
ntino Arturi 
ne Preziosi 

Serpico 

po 5 
o Festa 
nio Santaniell
esca Iovino 

na Business U
e lo sforzo de
getto di inseri

pi di lavoro 
del Project W

ttogruppi atti
uppo: 
Costantino A
Giuseppina 
Diana de Ni
Marco Festa
Antonio San
uppo: 
Anthea Anie
Francesco Ca
Francesca Io
Francesco Ga
Annalea Gua
uppo: 
Veronica Ca
Nadia de Ci
Antonio del
Lucia Lieto 
Edda Lomb
Carmine Pre
Ciro Serpico

” 10

ci 
e 

ne 
Grimaldi 

lo 

Unit dedicata a
ei partecipant
mento lavora

originariame
Work suddiv

ivati 

Arturi 
Colucci 
sco 

a 
ntaniello 

llo 
apriolo 
vino 
aglione 
arino Grimald

alabrese 
icco 
l Piano 

ardi 
eziosi 
o 

 

0 

alla 
ti al 

ativo 

ente 
viso 

di 



 
 

 

B

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
G
1
2
3
4
5

  

Banche & Assicu

GRUPPO: 
. COSTAN

2. GIUSEPP
3. DIANA D
4. MARCO 
5. ANTONI

urazioni Laborat

SEZIO
OR

NTINO ART
PINA COLU
DE NISCO 

FESTA 
IO SANTAN

tory | Elaborato 

ONE 1:
RGANI

TURI 
UCCI 

NIELLO 
 

Finale Project W

: IL CO
IZZATI

 

Work – Edizione

ONTEST
IVO DI

 

e 1 “Addetto alle

TO NO
I RIFER

 Attività Comme

ORMAT
RIMEN

merciali di Banca

TIVO E 
NTO 

” 11

 

1 



 
 

 

B

 

1

“
c
fi
 

N
s
fi
a
 

Q
o

 

L
lo
Il
s
p
S
 

Il
c
L
L
a
L
in
e
d
 

Il
B
s
q
 

Il
è
c
 

Il
s
z
 

L
a
 

P
d
d
L
m
o
 

In
fr
S
in
ra
 

Banche & Assicu

1. La Mediaz

“Ai sensi de
creditizia si d
finanziari con

Nei rapporti t
ocietà di ges

finanziari e c
agenzie, filial

Quando l’off
organizzativa

 agenti in a
 mediatori 

L’Agente in 
ocare prodot
l vincolo del
ionale. E’ ne

polizza RCT.
Sez. A del Ru

l Mediatore
ciale non infe
L'attività di m
La legge, infa
accomandita 
La liberalizza
n merito alla

esclude espre
definiti dall’a

l mediatore
Banche e gli 
enza vincolo

quali la socie

l mediatore 
è legato da r
convenzioni c

l mediatore c
tipulato con 

zione creditiz

L'attività ban
all'evoluzione

Per quanto c
determinato i
definita dall'a
La globalizza
mento del ru
offerta, tra cli

n questo con
frequenza, da
Sulla base di
ntermediari; 
atori a cercar

urazioni Laborat

zione Credit

ll’art. 128 s
definisce, com
n il cliente e 

tra gli interm
stione collett
creditizi avve
li, sportelli, e

ferta avviene
a (diversi qui
attività finanz
creditizi. 

attività Fin
tti offerti da u
l mono-man
ecessaria l’is
.  L’attività d
ui ed è incom

e Creditizio 
eriore ad € 12
mediazione c
atti, riserva l
per azioni, a

azione delle 
a forma giur
essamente d
art. 4 del D.L

e creditizio è
Intermediari

o di mono-m
tà di Mediaz

creditizio s
rapporti di c
con banche, 

creditizio, a 
il cliente. P

zia si limita a

ncaria dell'ul
e dei tempi: l

concerne il p
il progressivo
art. 10 del TU
azione dei m

uolo svolto in
iente ed inter

ntesto la figu
a nuove figur
i tali caratte
l'offerta di q

re la potenzi

tory | Elaborato 

tizia 

sexies del T
me l'attività 
implica anch

mediari finan
tiva, ecc.) e 
enga al di fu
ecc.), ovvero

 attraverso c
indi dai dipen
ziaria; 

nanziaria pu
un solo inter

ndato ha di fa
scrizione all’
dell’Agente 

mpatibile con

può esercita
20.000,00, in
reditizia non
lo svolgimen
alle società a 
attività econ
ridica richies
dall’ambito d
Lgs. n. 59/20

è un soggett
i Finanziari c

mandato. Tale
zione Crediti

volge la prop
collaborazion
a condizione

differenza de
ertanto, l’int

alla consulen

ltimo decenn
la “disinterm

primo conce
o allontanam
UB come la “
mercati e l'ac
n passato da
rmediario.  

ura dell'oper
re che suppor
eristiche si s
questi ultimi
ale clientela 

Finale Project W

Tub (come in
professional
he servizi di 

nziari (banch
la clientela, 

uori degli uff
o anche attrav

canali di distr
ndenti) delle

uò operare co
rmediario fin
atto ridotto s
’elenco dell’
in attività fin

n quella della

are l’attività 
nteramente v
n può essere
nto dell’attivi

responsabili
nomiche intro
sta per l'eser
di applicazio
10, nei quali

to che attrav
con la potenz
e beneficio è
zia opera nel

pria attività i
ne, di dipen
e che non com

ell’intermedi
termediazion

nza, favorend

nio è stata p
mediazione”

etto, lo svilu
mento degli i
“raccolta del
ccresciuta m
alle mura de

ratore bancar
rtano l'attivit
sta assistend

non avviene
sulla base di

 

Work – Edizione

ntrodotto da
le che mette 
consulenza”

he, imprese d
può accader

fici degli int
verso sistem

tribuzione es
e banche e de

ome persona
nanziario (Ba
significativam
OAM previo
nanziaria è c
a Sez. B del R

esclusivame
versati.  
e svolta da u
ità di mediaz
ità limitata e 
odotta dal de
rcizio dell'att
one della no
i è compresa 

verso l'attivi
ziale clientel
è esteso ai Co
l mercato e n

in maniera a
denza o di 
mpromettano

iario, non si 
ne consiste n
do l’incontro 

articolarmen
” degli stessi 

uppo e l'atte
intermediari 
l risparmio e

mobilità dei f
lla filiale, se

rio si sperson
tà dell'interm

do ad un cam
e esclusivam
i logiche con

e 1 “Addetto alle

l d.lgs del 1
in comunica

”.  

di assicurazio
re che la pro
termediari m
i telematici d

terna, con l’
egli altri inter

a fisica o soc
anca/Società 
mente le cap
o superamen
compatibile c
Rui.  

nte in forma

na persona 
zione creditiz
alle società 

ecreto “Salva
tività di med
orma di libe
l’attività di 

tà di consul
a e può perta
ollaboratori
nei confronti

autonoma, co
rappresentan
o i propri obb

configura qu
nella vendita 

tra domanda

nte segnata d
istituti e la l

nzione dedic
stessi dal co
e l'esercizio 
fruitori dei s
ede fisica in

nalizza per e
mediario stess
mbiamento e

mente all'inter
ncorrenziali e

 Attività Comme

13 agosto 2
azione le ban

one, intermed
omozione e i

medesimi (ad 
di comunicaz

ausilio di so
rmediari, si p

cietà in mono
Finanziaria o

pacità operat
nto dell’esam
con quella de

a di società d

fisica.  
zia alle socie
cooperative.

a – Italia” no
diazione, in 
eralizzazione
mediazione 

lenza sul cr
anto collocar
i, ovvero le p
della cliente

on propria or
nza anche se
blighi di neu

uindi come p
di prodotti f

a ed offerta d

da due fenom
oro progress

cata al merc
oncetto di att
del credito”.
ervizi banca
cui avviene

essere affian
so.  
epocale nell
rno della fili
e politiche di

merciali di Banca

2010, n°141)
nche e gli al

diari del mer
il collocamen
esempio: se

zione a distan

oggetti estran
parla di:  

o-mandato, o
o Confidi).  
tive di quest

me e la sottos
ell’Agente d

di capitali, c

età per azion
  
on ha abroga
quanto l’art

e i servizi fi
creditizia. 

redito mette
re i prodotti d
persone fisic
ela.  

rganizzazione
e può usufru
utralità e di in

parte del cont
finanziari, m
di prodotti fin

meni, stretta
siva “delocal

cato finanzia
tività bancari
.  
ari ha compo
e l'incontro t

ncato, con se

le modalità 
iale, ma sono
i contenimen

” 12

 la mediazio
ltri intermedi

rcato mobilia
nto dei prod

edi, dipenden
nza.  

nei alla strutt

ovvero può c

a figura prof
scrizione di u

di Assicurazio

con capitale 

i, alle società

ato le restrizi
t. 34, comma
inanziari, co

in relazione
da questi off

che attraverso

e e mezzi e n
uire di appo
ndipendenza

tratto di vend
mentre la med

nanziari.  

amente conne
lizzazione”. 

ario ha di fa
ia propriame

ortato il logo
tra domanda

empre maggi

di offerta de
o gli stessi o
nto dei costi. 

 

2 

one 
iari 

are, 
dotti 
nze, 

tura 

col-

fes-
una 
one 

so-

à in 

ioni 
a 8, 
ome 

e le 
ferti 
o le 

non 
site 
. 

dita 
dia-

essi 
 

atto 
ente 

ora-
a ed 

iore 

egli 
ope-

 



 
 

 

B

 

Il
d
a
A

2

G
c
a
 

A
b
p
m
 

P
a
d
 

L
d
in
ti
e
T







 

D
 

S
b
l
z
c
i 
re
a
1
 

Banche & Assicu

l venir meno
degli istituti 
avvalgono di 
All'interno di

2. Ambito op

Gli ambiti ne
consumo, de
accettazioni, 

Al mediatore
banche o int
pagamento o 
mera consegn

Per esercitare
apposito Elen
dalla legge. 

L’Organismo
di vigilanza 
ndirizzi e ch
izi o da loro

elusive di obb
Tra le attività
 la raccolta
 l'individua
 la traduzio
 la descrizi
 l’assistenz
 tutte le al

erogante e

Di seguito si 

ATTIVI

Sono compat
bili da parte 
’attività di 

zione o di ri
consulenza fi

rispettivi o
elativo elen

art. 17, comm
41/2010). 

urazioni Laborat

o del ruolo sv
di credito 
collaborator

i questo cont

perativo 

ei quali oper
el credito ip
girate e altr

e creditizio 
termediari f
di incasso d

na di assegni

e nei confron
nco tenuto da

o degli Agen
e controllo, 

hiarimenti cir
o operatori “
blighi di legg
à di “consule
a delle richie
azione e la di
one delle sue
ione e valuta
za al cliente n
ltre attività 
e la successiv

riporta una s

ITA’COMPA

tibili, e dun
del Mediato
mediazione 

iassicurazion
inanziaria, fe
obblighi di i
co, albo o 

ma 4-quater, 

tory | Elaborato 

volto dalla fi
sulle modal
ri esterni.  
testo si inseri

ra una socie
potecario, de
ri tipi di impe

è fatto divie
finanziari, l’
di denaro co
i non trasferib

nti del pubbl
all'OAM (Or

nti e dei Me
ha emanato

rca l’attività 
“anche al fin
ge”. 
enza” rientra
ste di finanz
isamina del f

e esigenze fin
azione delle c
nella fase pre
che possano

va conclusion

sintesi delle p

ATIBILI 

nque esercita
ore creditizio

di assicura
ne e quella d
ermo restand
iscrizione ne
registro (cfr
del D.Lgs. n

Finale Project W

liale e il mut
ità di offert

isce la figura

età di media
el prestito s
egni conness

eto conclude
erogazione

ontante, di al
bili integralm

ico l’attività 
rganismo deg

diatori (OA
o una recente

di “consulen
ne di preven

ano, a titolo e
iamento sott
fabbisogno f
nanziarie nel
caratteristich
e-vendita, pr
o avere qual
ne del contra

peculiarità de

a-
o, 
a-
di 
o 
el 
fr. 
n. 

Non cost
zione cre
ma 1, de
 la prom

da par
servizi
mento 
di pro
base d
pulate 
mediar
tratti n
relativ
dito; 

 la prom
da par
finanzi
meno, 
sparmi
curativ
istituti
Poste 

 

Work – Edizione

tamento dell
ta fuori sed

a del mediato

azione credi
su pegno, d
si all'attività 

ere contratti 
di finanziam

ltri mezzi di 
mente compi

à di mediazio
gli Agenti e 

AM), attraver
e Comunica
nza” svolta 

nire la diffus

esemplificati
toscritte dai c
finanziario de
lla forma di f
he dei prodott
recedente la s
le effetto la
atto di finanz

ell’ambito op

DEROGH

tituisce eserc
editizia (cfr.

el D.Lgs. n. 1
mozione e l
rte di fornit
i, di contrat
unicamente

opri beni e 
di apposite co

con le banc
ri finanziari
non sono ric
vi al rilascio d

mozione e l
rte di banche
iari, impres
società di g

io, SICAV, 
ve, istituti d
i di moneta
italiane S.p.

e 1 “Addetto alle

e caratteristi
de, sul poten

ore creditizi

itizia sono q
del rilascio 
creditizia.  

di finanzia
menti, inclus

pagamento 
ilati dalle ban

one creditizia
dei Mediator

rso il quale la
zione, attrav
dai soggetti 
sione di pra

vo: 
clienti; 
el cliente; 
finanziament
ti offerti sul 
stipula di un 

messa in c
ziamento. 

perativo dell

HE 

cizio di medi
 art. 12, com

141/2010): 
a conclusion
tori di beni 
ti di finanzi

e per l'acquis
servizi sul

onvenzioni s
che e gli inte
i. In tali co
ompresi que
di carte di cr

a conclusion
e, intermedia
se di inves
gestione del r

imprese ass
di pagament
a elettronica 
A. di contra

 Attività Comme

che del merc
nziamento d

io. 

quelli dei fin
di fideiussio

mento nonch
si eventuali 
o di titoli di

nche o dagli 

a è necessario
ri), previo po

a Banca d'Ita
verso la qual
iscritti nell’e

assi anomale

to più adegua
mercato;  
contratto di 

contatto dell

la figura del m

ia-
m-

ne, 
e 

ia-
sto 
lla 
ti-
er-
on-
elli 
re-

ne, 
ari 
ti-
ri-
si-
to, 

e 
atti 

Ai Med
contratt
banche 
l’erogaz
ogni fo
casso d
mezzi d
credito.
  
I Media
richieste
scritte d
ma istru
mediari
ri-chiest
13 del D
 
Quanto 
vietata 
nell'elen
finanzia
tori cred

merciali di Banca

cato focalizz
di canali dis

nanziamenti
oni e avalli

ché effettuare
anticipi, e 

i credito ad 
intermediari

o ottenere l’
ossesso dei r

alia svolge la
le sono stati
elenco dei M
e nel mercat

ata; 

credito; 
l’utente con 

mediatore cr

DIVIE

diatori è vie
ti ed effettua
o di interme

zione di fi
orma di paga
di denaro co
di pagament
 

atori possono
e di finanz
dai clienti, sv
uttoria per c
io erogante 
ste a quest’u
D.Lgs. n. 141

alle incom
la contestu

nco degli ag
aria ed in qu
ditizi, e vien

” 13

ano l'attenzio
tributivi che

, del credito
i, ma anche

e, per conto
ogni forma
eccezione de

i finanziari. 

iscrizione in
requisiti prev

a propria attiv
i indicati tal

Mediatori Cre
to del credit

l’intermedia

reditizio: 

ETI 

tato conclud
are, per conto
ediari finanzi
inanziamenti
amento o di 
ontante, di a
to o di titoli

o raccogliere
ziamento so
volgere una p
conto dell’in
e inoltrare 

ultimo (cfr. 
1/2010). 

mpatibilità vi
uale iscrizio
genti in attiv
uello dei med
ne altresì pre

 

3 

one 
e si 

o al 
e di 

o di 
a di 
ella 

n un 
visti 

vità 
luni 
edi-
to o 

ario 

dere 
o di 
iari, 
i e 
in-

altri 
i di 

e le 
tto-
pri-

nter-
tali 
art. 

ene 
one 
vità 
dia-
evi-



 
 

 

B

 

 

3
Il
B
L
c
Il
(T
z
D
 



 



 

D
 

Banche & Assicu

3. Normativa
l 4 settembr

Bancario (D.L
L’intervento 
contratti di c
l legislatore 
TUB), conce

ziaria e dei m
Di seguito si 

 E' agente
finanziam
diari finan
finanziaria
strumental

 E' mediat
intermedia
qualsiasi f
strumental
mettere l'i

Di seguito vie

 
Persona fi

Persona 
giuridica 
Iscrizione 
elenco te
dall’OAM 

urazioni Laborat

a di riferime
re 2010 è sta
Lgs. 385/93)
legislativo s

credito ai co
ha colto l’o

ernente la di
mediatori cr
richiamano l

e in attività f
menti sotto qu
nziari previst
a possono sv
li. 

tore creditizi
ari finanziari
forma. Il me
li, e dovrà s
ndipendenza

ene riportata

M
isica 

enuto 
M

L’isc
ta al r
 fo

ci
di
ta

 ca
rio
ci
co

 se
pe
or
Re

 og

tory | Elaborato 

ento 
ato pubblicat
), soprattutto
si è reso nece
onsumatori. 
occasione pe
isciplina dei
editizi. 
le definizion

finanziaria 
ualsiasi form
ti dal titolo V
volgere esclu

io il soggett
i previsti dal 
ediatore cred
svolgerla sen
a. 

a una sintesi d

MEDIATORE
 

 

crizione nell’
ricorrere dei 

orma di socie
età in accom
i società a r
ta o di societ

apitale social
ore a quello 
età per azion

odice civile (
ede legale e
er i soggetti 
rganizzazion
epubblica; 
ggetto socia

Finale Project W

relativ
nanzia
ma e a
di paga

 la stipu
zioni d
di con
termed
sogget
nanzia
l'acces
associa

to il D.Lgs. 
 per quanto a
essario per d

er apportare 
soggetti op

ni degli opera

il soggetto c
ma o alla pres
V, istituti di 
usivamente l'

o che mette 
titolo V con

ditizio potrà 
nza essere le

delle caratter

E CREDITI

 

elenco è sub
seguenti req

età per azion
mandita per 
responsabilit
tà cooperativ
le versato no
previsto pe

ni dall’art. 2
(Euro 120.00
e amministra

comunitari,
e nel territor

ale con pre

 

Work – Edizione

vi alla conce
amenti sotto 
alla prestazi
amento; 
ula, da parte
di categoria 
nvenzioni co
diari finanz
tti operanti 
ario finalizza
sso al credito
ate. 

141/2010, c
attiene alla d
dare attuazio

delle modif
peranti nel s

atori sopracit

che promuov
stazione di s
pagamento 

'attività indic

in relazione
n la potenzial
svolgere esc

egato ad alcu

ristiche pecu

IZIO A

bordina-
quisiti: 
ni, di so-

azioni, 
tà limi-
va; 
on infe-
er le so-
2327 del 
00) 
ativa o, 
, stabile 
rio della 

evisione 

L'
rer
a)

b)

 

e 1 “Addetto alle

essione di 
qualsiasi fo

ione di servi

e delle associ
e dei Confid

on banche, i
ziari ed al
nel settore 
ate a favori
o delle impre

he ha modif
disciplina del
ne alla dirett

fiche anche 
settore finan

tati: 

ve e conclud
ervizi di pag
o istituti di m
cata nel pres

e, anche attr
le clientela p
clusivamente
une delle par

uliari delle du

AGENTE IN

iscrizione ne
re dei seguen
per le perso
di uno Stat
Stato diver
l'articolo 2 
concernent
e norme su
cui al decre
286, e dom
blica;  

 per i sogge
sede legale
getti comun
territorio de

 Attività Comme

fi-
or-
izi 

ia-
di, 
in-
tri 
fi-
ire 
ese 

sto che 
attività 
creditiz
contemp
tività a 
 

ficato signifi
ll’attività di m
tiva comunit

al titolo VI 
nziario, deg

de contratti 
gamento, su m
moneta elettr
ente comma,

averso attivi
per la conces
e tale attività
rti da rappor

ue figure sop

N ATTIVITA




ell'elenco è 
nti requisiti: 
one fisiche: c
to dell'Union
rso secondo 
del testo uni
i la disciplin

ulla condizion
eto legislativ

micilio nel te

etti diversi d
e e amminis
nitari, stabile
ella Repubbl

merciali di Banca

i collaborat
finanziaria 

zi non pos
poraneament
favore di più

icativamente
mediazione 
taria 2008/48

 del Testo U
gli agenti in 

relativi alla 
mandato dir
ronica. Gli a
, nonché atti

ità di consul
ssione di fina
à, nonché qu
rti che ne po

pra citate: 

A’ FINANZ
  

  

subordinata 
 

cittadinanza i
ne europea o

le disposiz
ico delle disp
na dell'immi

one dello stra
vo 25 luglio 
erritorio della

dalle persone
strativa o, pe
e organizzaz
lica;  

” 14

tori di agent
e di media

ssono svolg
te la propria
ù soggetti. 

 il Testo Un
creditizia. 
8/CE relativa

Unico Banca
attività fin

concessione
retto di interm
agenti in attiv
ività conness

lenza, banch
anziamenti so
uelle conness
ossano comp

ZIARIA 

al ricor-

italiana o 
ovvero di 
ioni del-
posizioni 
igrazione 
aniero, di 

1998, n. 
a Repub-

e fisiche: 
er i sog-
zione nel 

 

4 

i in 
tori 

gere 
a at-

nico 

a ai 

ario 
an-

e di 
me-
vità 
se o 

he o 
otto 
se o 
pro-



 
 

 

B

 

Banche & Assicu

Requisiti 
profession
per le per
fisiche 

urazioni Laborat

de
di
siv
at
qu
no

 po
de
ge
am
co
bi

 po
sv
zi
re
pr
sit

 po
el
m
le
se
m
no

 sti
un
re
ar
de
te
ris

di 
nalità 
rsone 

Ai f
OAM
zioni 
devon
guent
 un

di
su
un
ov
co
o 
nu
di

 la 
m
te
l’a

 il 
sc
no
ac
de
l’O

tory | Elaborato 

ell’esercizio 
iazione cred
va; possono
tività conne
uelle definit
ormativa; 
ossesso da p
etengono il c
etti che svo
mministrazio
ontrollo dei 
ilità; 
ossesso da pa
volgono funz
one, direzio

equisiti di pr
reso il supera
to esame; 
ossesso di u
ettronica cer

ma digitale co
gale della 

ensi del dec
marzo 2005, 

orme di attua
ipula da par
na polizza d
esponsabilità 
rrecati nell’e
erivanti da co
rzi del cui 
sponde a nor
fini dell’iscr

M le persone
di amminist

no essere in
ti requisiti di
n titolo di stu
iploma di ist
uperiore, rila
n corso di d
vvero quadri
orso annuale

un titolo di
uto equipolle
i legge; 

frequenza d
mazione profe

rie rilevanti
attività; 
possesso di

cenza in mate
omiche, fina
ccertata tram
ell’apposito 
OAM. 

Finale Project W

dell’attività 
itizia in via

o essere prev
sse o strume
e compatibi

parte di colo
controllo e d
olgono funz
one, direzio

requisiti di 

arte dei sogg
zioni di amm
one e contro
rofessionalità
amento di un

una casella d
rtificata e di 
on lo stesso
firma autog
creto legisla

n. 82, e 
azione. 
rte della soc
di assicuraz

civile per 
sercizio dell
ondotte prop
operato la 

rma di legge.
rizione nell
 fisiche aven
trazione e dir
n possesso 
i professiona
udio non infe
truzione sec

asciato a seg
durata quinqu
ennale integ
previsto per

i studio este
ente a tutti gl

di un corso 
essionale ne

nell’eserciz

un’adeguata
erie giuridich
anziarie e te
mite il super

esame, inde

 

Work – Edizione

di me-
a esclu-
viste le 
entali e 
ili dalla 

oro che 
dei sog-
zioni di 
one e 

onora-

getti che 
ministra-
ollo, dei 
à, com-
n appo-

di posta 
una fir-

o valore 
grafa ai 
ativo 7 
relative 

cietà di 
zione di 

i danni 
’attività 

prie o di 
società 

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l’elenco 
nti fun-
rezione, 
dei se-

alità: 
eriore al 
condaria 
guito di 
uennale 

grato dal 
r legge, 

ero rite-
li effetti 

di for-
elle ma-
zio del-

a cono-
he, eco-
ecniche, 
ramento 
etto dal-

Pe
ru
sit






 

e 1 “Addetto alle

er le persone
uolo di Agen
ti di professio

titolo di stu
istruzione s
frequenza a
sionale nel
dell'agenzia
possesso di
terie giurid
tecniche, a
dell'apposit

 Attività Comme

fisiche che i
nte in attività
onalità richie
udio non inf
secondaria su
ad un corso d
le materie ri
a in attività f
i un'adeguata
diche, econo
accertata tram
to esame. 

merciali di Banca

intendono sv
à finanziaria
esti sono: 
feriore al dip
uperiore; 
di formazion
ilevanti nell'
finanziaria; 
ta conoscenz
omiche, finan
mite il supe

” 15

volgere il 
, i requi-

ploma di 

ne profes-
'esercizio 

za in ma-
nziarie e 
eramento 

 

5 



 
 

 

B

 

Banche & Assicu

Requisiti 
profession
per per
giuridiche 

urazioni Laborat

di 
nalità 
rsone 

a) i s
ni
de
te
te
m
pl
tra
 

 

 

 

b) il 
m
se
e 
bi
co
qu
de
di

c) l’A
so
lit
le
vo
sp
cr
m
la
re
in
A
pe
l’e
a 

tory | Elaborato 

soggetti con
istrazione, di
evono essere
ri di profes
nza fra per

maturato una
lessiva di alm
averso l’eser

attività di 
di control
direttivi pre
attività pro
ria attinent
tizio, finan
attività d’
versitario 
che o econo
funzioni am
rigenziali p
pubbliche 
associazion
loro societ
attinenza c
ditizio, fin
ovvero pre
pubbliche 
che non ha
predetti set
zioni comp
di risorse 
ziarie. 

Presidente d
ministrazione 
econdo criter
competenza 
iano matur
omplessiva d
uennio attr
ell’attività o
icate alla lett
Amministrat
ocio della so
tà limitata, l
gato e il dir
ono essere i
pecifica com
reditizia, fin

maturata attra
voro in pos

esponsabilità 
nferiore a un 
naloghi requ
er le carich
esercizio di f
quella di dire

Finale Project W

n funzioni di
irezione e co
e scelti secon
ssionalità e 
rsone che a
a esperienza
meno un trien
rcizio di: 

amministraz
lo ovvero 
esso imprese
ofessionali in
te al settore
ziario, mobil
insegnament
in materie 
omiche; 
mministrativ
presso enti p

amminist
ni imprendit
tà di servizi
con il setto

nanziario, m
esso enti pub

amminis
anno attinenz
ttori purché 
portino la g

economico 

del consiglio
deve essere

ri di profess
fra persone 

rato un’esp
di almeno u
raverso l’e
 delle funzi
era a); 
tore unico, 
ocietà a resp
’amministrat
rettore gener
in possesso 

mpetenza in 
nanziaria, m
averso esperi
sizione di ad
per un perio
quinquennio
uisiti sono r

he che com
funzioni equ
ettore genera

 

Work – Edizione

i ammi-
ontrollo 
ndo cri-
compe-
abbiano 
a com-
nnio at-

zione o 
compiti 

e; 
n mate-
e credi-
liare; 
to uni-
giuridi-

ve o di-
pubblici, 
trazioni, 
toriali o 
i aventi 
ore cre-

mobiliare 
bblici o 

strazioni 
za con i 
le fun-

gestione 
 finan-

o di am-
e scelto 
sionalità 
che ab-

perienza 
un quin-
sercizio 
ioni in-

l’unico 
ponsabi-
tore de-
rale de-
di una 
materia 

mobiliare 
ienze di 
deguata 
odo non 
o. 
richiesti 

mportano 
uivalenti 
ale. 

Pe
qu
a)

b)

c)

 

e 1 “Addetto alle

er i soggetti d
uisiti in ogge

ai soggetti 
direzione e
scelti seco
competenza
rato una es
un triennio 
 attività d

ovvero c
 attività p

al setto
liare; 

 attività 
materie 

 funzioni
presso e
strazion
loro soc
con il se
biliare 
pubblich
no attin
le funz
risorse e

 al presiden
zione, che 
teri di prof
sone che a
complessiv
traverso l'e
zioni indica
all'amminis
la società 
ministrator
che dovran
cifica comp
nanziaria, 
esperienze 
guata respo
feriore a un
sono richie
l'esercizio d
direttore ge

 Attività Comme

diversi dalle 
tto si applica
con funzioni
e controllo, 
ndo criteri 
a fra person
sperienza com
attraverso l'e

di amministr
compiti diret
professionali
re creditizio

d'insegname
giuridiche o 
i amministr
enti pubblici
i, associazio
cietà di serv
ettore crediti
ovvero pres
he amministr
enza con i p
ioni compor
economico fi
nte del cons
dovrà essere

fessionalità e
abbiano matu
va di almeno
esercizio dell
ate alla letter
stratore unico
a responsabi
e delegato e 
no essere in 
petenza in m
mobiliare 
di lavoro i

onsabilità pe
n quinquenni
sti per le car
di funzioni e
enerale. 

merciali di Banca

persone fisi
ano: 
i di amminis

che devon
di professio

ne che abbian
mplessiva d
esercizio di: 
razione o di 
ttivi presso im
i in materia 

o, finanziario

ento univers
o economiche
rative o dir
i, pubbliche 
oni imprend
vizi aventi 
izio, finanzia
sso enti pu
trazioni che 
predetti settor
rtino la ges
inanziarie. 
siglio di am
e scelto seco

e competenza
urato una es
o un quinque
l'attività o d
ra a). 
o, all'unico s
ilità limitata

e al direttore 
possesso di 

materia cred
maturata a

in posizione
er un periodo
io. Analoghi
riche che com
equivalenti a 

” 16

che, i re-

strazione, 
no essere 
onalità e 
no matu-
i almeno 

controllo 
mprese; 
attinente 
o, mobi-

sitario in 
e; 
rigenziali 
ammini-
itoriali o 
attinenza 
ario, mo-
ubblici o 
non han-
ri purché 
stione di 

ministra-
ondo cri-
a fra per-
sperienza 
ennio at-

delle fun-

socio del-
a, all'am-

generale 
una spe-
itizia, fi-

attraverso 
e di ade-
o non in-
i requisiti 
mportano 
quella di 

 

6 



 
 

 

B

 

Banche & Assicu

Requisiti 
onorabilità
Ulteriori 
requisiti 

urazioni Laborat

di 
à 

a) N
so
pa
di
ov
an
a 
m
tiv
in
m
m
“c
zi
es
na
vi
zi
es
so

b) Le
no
gu
 

 

 

 

 

 

 

tory | Elaborato 

 

ella denomi
ociale non de
arole “banca
ito”, “risparm
vvero altre p
nche in lingu
trarre in in

mazione allo s
vità bancaria

nfatti sono r
mente alle ba
mediari finan
credito” e “f
oni derivate

ssere utilizza
azione o rag
ista anche l’i
one creditiz

sattamente l
oggetto. 
e società isc
o tenute all’
uenti obbligh

rispetto del
lano lo sv
vità; 
mantenime
previsti per
esercizio 
vità; 
comunicaz
ni, di ogni 
nuta nei d
l’atto dell’i
adeguamen
aumento d
tà, dei mas
di assicura
bilità civil
cati nello s
tività in co
sizioni dell
aggiorname
dei soggett
zioni di di
strazione m
za di corsi 
formi agli
dall’Organ
non inferi
biennio; 
comunicaz
dell’OAM,
trasmission

Finale Project W

 

inazione o 
evono comp
a”, “banco”
mio”, “finan
parole o loc
ua straniera, 
ganno sulla 
svolgimento 
a o finanziar
riservate ris
anche e agl
nziari. Le 
finanziaria” 
e possono 
ate se nella d
gione sociale
indicazione “
zia”, che q
’attività svo

ritte nell’ele
’osservanza 
hi: 
lle norme ch
olgimento d

ento dei r
r l’iscrizione
effettivo d

ione, entro 1
variazione i

dati comuni
iscrizione; 
nto, in ca
dei volumi d
ssimali della 
azione di re
e per i dann
svolgimento 
nformità alle
l’Organismo
ento profes
ti che svolgo
irezione e a

mediante la f
di formazion
i standard 
ismo e di 
ore a 60 o

ione, su r
, di dati e no
ne di atti e

 

Work – Edizione

ragione 
parire le 
”, “cre-
nziaria” 
cuzioni, 
 idonee 
legitti-
dell’at-

ria: esse 
spettiva-
li inter-

parole 
o locu-
tuttavia 

denomi-
e è pre-
“media-

qualifica 
olta dal 

enco so-
dei se-

he rego-
dell’atti-

requisiti 
e; 
dell’atti-

10 gior-
interve-
cati al-

aso di 
di attivi-

polizza 
esponsa-
ni arre-
dell’at-

e dispo-
; 
ssionale 
ono fun-
ammini-
frequen-
ne, con-
stabiliti 
durata 

ore nel 

richiesta 
otizie, e 
e docu-

St
re
l'e
pr
do
Pe
in
-

-

e 1 “Addetto alle

tipula di una
sponsabilità 

esercizio del
roprie o di t
ono a norma 
er i soggetti d
oltre richiest
un oggetto 
sposto dall'a
il rispetto d
zativi e di f

 Attività Comme



a polizza di
civile per i

ll'attività de
erzi del cui 
di legge. 
diversi dalle 
ti: 
sociale conf
articolo 128-
di requisiti p
forma giuridi

merciali di Banca

  

i assicurazio
i danni arre
erivanti da 

operato ess

 persone fisi

forme con qu
-quater, com
patrimoniali, 
ica. 

” 17

one della 
ecati nel-
condotte 

si rispon-

iche sono 

uanto di-
mma 1; 

organiz-

 

7 



 
 

 

B

 

 
L
fi
L
s
L
p
a
e
R
u
c

Banche & Assicu

 capitale 
sociale  

La riforma d
figure di agen
La riforma h
ignificativo 

La profession
periodicamen
altre attività, 
evitando la di
Relativament
una polizza d
condotte prop

urazioni Laborat

 

 

 

c) Il 
 

 

 

 

non 
dall’a
(120.

delineata dal 
nte in attività
ha inteso “p
salto di qual
nalità deve 
nte verificata

previsione, 
ispersione de
te al maggior
d’assicurazio
prie o di terzi

tory | Elaborato 

menti seco
modalità st
nonché acc
tuali ispez
OAM nel
propri pote
pagamento
nuali previ
mento de
misura e s
e i termini
(Circolare n
rispetto de
garanzia d
della trasp
con la clien
rispetto del
ciclaggio (D

mediatore cr
seleziona i
laboratori 
va valutati
sono stabil
cura l’agg
sionale; 
verifica, 
l’adozione 
dure intern
quisiti di o
sionalità de
laboratori d
il contatto c
trasmette 
dei propri 
boratori; 
è solidalm
dei danni 
svolta dai 
collaborato
zione a co
sanzionate 
inferiore a

art. 2327 
000,00 euro)

decreto leg
à finanziaria 
professionali
ità per la me
ora essere a

a durante tutt
questa, che 

elle compete
r grado di re

one della resp
i del cui ope

Finale Project W

ondo i termi
tabilite dallo
coglimento d
zioni dispost
ll’espletamen
eri di controll
o dei contrib
isti per il m
ell’iscrizione
econdo le m
 stabiliti dal
n. 2/12); 
elle norme p
della corrett
arenza dei r
ntela; 
lla normativa
D.lgs. n. 231
reditizio: 
 dipendenti 
attraverso u
iva, i cui co
liti dall’OAM
iornamento 

anche att
di adeguate

ne il possesso
onorabilità e 
ei dipendent
di cui si avv
con il pubbli
all’OAM l
dipendenti e

mente respo
causati dall

dei dipend
ori, anche i
ondotte pena

a quanto p
del Cod.

) 

islativo 13 a
e di mediato
izzare” e “r

ediazione cre
accertata attr
to il periodo
risponde all

nze in attivit
sponsabilità 
ponsabilità c
rato sia gli a

 

Work – Edizione

ini e le 
o stesso, 
di even-
te dall’ 
nto dei 
lo; 
buti an-
manteni-
e nella 
modalità 
ll’OAM 

poste a 
tezza e 
rapporti 

a antiri-
1/2007). 

e i col-
una pro-
ontenuti 
M, e ne 
profes-

traverso 
e proce-
o dei re-

profes-
ti e col-
vale per 
ico; 
l’elenco 
e colla-

onsabile 
’attività 
denti e 
in rela-
almente 

previsto 
. Civ. 

no
de

agosto 2010
ore creditizio
responsabili

editizia e l’ag
raverso un a
o dell’iscrizio
l’esigenza d
tà a volte anc
perseguito d

civile per i d
agenti che i m

e 1 “Addetto alle

on inferiore 
el Cod. Civ. (

0, n.141 dete
o.  
izzare” gli 

genzia in attiv
apposito esam
one all’albo;
i rafforzare 
che profonda
dalla riforma
anni arrecati

mediatori risp

 Attività Comme

a quanto pr
(120.000,00 

ermina un pr

operatori de
vità finanziar
me nella fas
a ciò si agg

il profilo pr
amente diver
a, viene intro
i nell’eserciz
pondono a no

merciali di Banca

revisto dall’a
euro) 

rofondo cam

el settore de
aria.  
se di access
giunge l’inco
rofessionale 
rse.  
odotto l’obbli
zio dell’attivi
orma di legg

” 18

art. 2327 

mbiamento de

eterminando 

so, mantenut
ompatibilità c
degli operat

igo di stipula
ità, derivanti
e. 

 

8 

elle 

un 

ta e 
con 
tori, 

a di 
i da 



 
 

 

B

 

L
d
Il
In
o
L
fi
In
v
D
q
c
L
In
 

 

 

Banche & Assicu

La nuova no
distributivo 
l legame tra 
n virtù del c

operative, sc
La costituzion
filiali, in base
n ogni caso, 

volume di att
Diverso è il d
quelli degli i
cliente per pr
La nuova disc
n particolare

 Collabora
nell’eserci
persona fi
parrebbe r
nelle mod
A seguito 
del nomin
contratto d
Per costitu
non sia ric
della prov
In assenza
un mandat
Il mandat
sottoscritt
La lettera
seguito la 
un vero e p
Il collabo
dell’artico
Tuttavia, l
conferito d
sui seguen
- i requi

finanzi
agente 

- l’eserc
compet
dell’att

Gli agenti
dell'attivit
L’attività 
solo come
I collabor
nell’elenc

 Organism
degli elen
necessaria
provvedim

urazioni Laborat

ormativa sep
captive, dire
gli agenti e g
citato regim

cambi inform
ne di una ret
e a scelte gui
 al cliente no

tività del prop
discorso per 
ntermediari. 

roporre l’alte
ciplina ha alt

e: 

atore (art. 1
izio della re

fisica o poss
ritenersi che

difiche apport
della trasmi

nativo del co
di mandato o
uire il rappo
chiesta ad su

va della sua c
a di una form
to oppure att
to è un cont
o sia dal man

a di incarico
conseguente
proprio scam

oratore opera
olo 1742 del 
le due figure
dall’intermed
nti aspetti: 
isiti morali e
iaria o di soc
di commerc
izio dell’atti
tente tramit
tività di agen
i in attività 
tà dai collabo
di collaborat

e impresa ind
ratori non po
o dell’OAM

mo di contro
nchi degli ag
a per l’aggio
menti sanzion

tory | Elaborato 

para la figur
etta emanazio
gli intermedi

me di respons
mativi, come
te di agenti r
idate da obie
on potrà risu
prio interme
i mediatori, 
L’attività im

ernativa di fin
tresì previsto

128 novies): 
elativa attivit
sa essere an
e la stessa fa
tate. 
ssione da pa
ollaboratore 
o una lettera 
orto di agenz
ubstantiam (“
costituzione o
ma predeterm
traverso una 
tratto di age
ndante che d

o, invece, do
e lettera di a
mbio di corris
a, quindi, co
codice civile
e giuridiche,
diario prepon

e professiona
cietà di medi
cio; 
vità di collab

te la Comun
nte di comme
finanziaria e
oratori, di cu
tore di agent
dividuale. 
ossono svolg
. 

ollo (art. 12
genti in attiv
ornamento p
natori nei con

Finale Project W

a dell’agent
one dell’inte
iari è solido e
sabilità, esig
e presuppone
rappresenta p
ttivi di flessi

ultare equivo
diario manda
da cui si pre

mplica un se
nanziamento
o la figura de

è colui che c
tà. Non è p

nche una per
accia riferime

arte della soc
all’OAM (O

di incarico. 
zia non sono 
“ai fini della 
ossia ad prob

minata per leg
lettera di inc

enzia ai sen
dall’agente. 
ovrà essere s
ccettazione d
spondenza tr
ome l’agente
e.  
, pur avendo
nente ai sens

ali previsti p
azione credit

boratore non
nicazione un
ercio.  
e i mediatori
i essi si avva

ti in attività f

gere contemp

8 undecies)
vità finanziar
professionale
nfronti degli 

 

Work – Edizione

te da quella 
ermediario er
e diretto. 

ge un rappo
e il vincolo d
per gli interm
ibilità, efficie
oco il ruolo d
ante.  

retende indip
ervizio di co
o più risponde
el collaborat

coadiuva l’a
precisato se 
rsona giurid
ento ad una 

cietà di media
Organismo d

 previste for
sostanza” ov

bationem.  
gge, l’incaric
carico. 

nsi dell’artico

sottoscritta s
dell’agente; 
ra le parti. 
e di comme

o quindi in c
si dell’artico

per l’esercizi
tizia sono di

n è soggetto 
unica, in qu

i creditizi ri
algono, anch
finanziaria e 

poraneament

: è l’organo 
ria e dei me
e degli oper
 iscritti. 

e 1 “Addetto alle

del mediato
rogante; fann

orto assiduo
di mono-man
mediari credi
enza, meccan
dell’agente, v

pendenza, eq
onsulenza, c
ente. 
tore e quella 

agente in attiv
il collaborat

dica. Da una
persona fisi

azione credit
degli Agenti

rme particola
vvero “esiste

co di agente 

olo 1742 de

solo dal pre
in questo ca

rcio, in forz

comune il fat
lo 1742 del 

io dell’attivi
iversi da que

alla presenta
uanto tale is

spondono in
e in relazion
di società di

te la propria 

che verrà is
ediatori credi
ratori, ed a 

 Attività Comme

ore: gli agen
no parte della

o su politich
ndato per sin
tizi un’altern
nismi di ince
volto in mod

quidistanza t
che parte dal

dell’Organi

vità finanzia
tore debba n
a prima eseg
ica, ma ciò n

tizia o dell’A
e dei Medi

ari, tuttavia, 
enza”), la for

viene confer

el codice civ

ponente/man
so il contratt

za di un con

tto di operar
codice civile

tà di collabo
lli previsti p

azione della 
stituto è pre

n solido dei 
ne a condotte 
i mediazione

attività a fa

stituito e che
itizi, nonché
cui è attrib

merciali di Banca

nti rappresen
a sua “forza v

he di marke
ngola linea d
nativa all'am
entivazione.  
do dichiarato

tra gli intere
lle esigenze 

ismo di Con

aria o il medi
necessariame
gesi della nu
non è espres

Agente in att
iatori), va e 

nonostante 
rma scritta è 

rito o media

vile e pertan

ndante e ad 
to viene conc

ntratto di ag

re sulla base
e, differiscon

oratore di ag
per l’esercizio

SCIA al Re
evisto solo 

danni causa
 penalmente 

e creditizia pu

avore di più 

e si occuperà
é stabilirà og
buito il pote

” 19

ntano il can
vendita”.  

eting, moda
di prodotto. 

mpliamento de

o a sviluppar

ssi del client
manifestate 

ntrollo.  

iatore crediti
ente essere u
uova discipl
ssamente scr

ività finanzia
sottoscritto 

la forma scr
richiesta ai 

ante la stipula

nto deve ess

essa dovrà 
cluso attrave

genzia, ai se

 di un mand
no in particol

gente in attiv
o dell’attività

egistro impr
per l’eserci

ati nell'eserci
sanzionate. 

uò essere svo

soggetti iscr

à della gestio
gni altra attiv
ere di emett

 

9 

nale 

lità 

elle 

re il 

te e 
dal 

izio 
una 
lina 
ritto 

aria 
un 

ritta 
fini 

a di 

sere 

far 
erso 

ensi 

dato 
lare 

vità 
à di 

rese 
izio 

izio 
 
olta 

ritti 

one 
vità 
tere 



 
 

 

B

 

4

li
d
d

tu





ti

a

b

c

 

d
e
c

In



d
fi
te

h
d
in

m
re
fi

p

g
z

Banche & Assicu

4.  La respon

Nei rappo
iare, società 

dotti finanzia
denze, agenzi

In entramb
Quando l’

ura organizz
 promotori
 agenti e m
 agenti in a
 mediatori 

Secondo l
i e ognuna di

In particol

a)  i prodotti
mediari fin

b)  i prodotti
principalm
dell'IVAS

c)  mentre in 
fuori sede
seguita e c

Intermedia
dal finanziato
e degli interm
consumo).  

Tuttavia, t
nfatti: 
 l’agente in
 il mediato

tività strum
del Testo 
mutuo, dil
 

Il monitor
damentali del
finanziamento
ermini, se ne

Il richiam
ha indirizzato
degli interme
ndividuare cr

Soprattutt
mutui), le ba
elazioni con

finanziarie, u
Sono state

produttivo e d
Simili arti

gatrici. Ognu
zarne il costo

urazioni Laborat

nsabilità del

orti tra gli int
di gestione c

ari e creditizi
ie, filiali, spo
bi i casi si pa
’offerta avvie
ativa (divers
i finanziari; 

mediatori assi
attività finanz
creditizi.  

l’ordinament
i esse può di
lare: 

i di investim
nanziari dai 

i assicurativ
mente da age
SS (che ha so

campo ban
e dei contrat
controllata (a

ario del cred
ore (ad esem
mediari fina

tali figure pr

n attività fina
ore creditizio
mentali e pre
Unico Banca
lazione di pa

raggio degli 
ll’intero siste
o procurato 

e assume i ri
mo alla respon

o al sistema:
ediari finanz
riteri di selez
o nella vend
anche usano

n la clientela
uno o più age
e così realizz
distributivo a
icolazioni di

uno dei sogge
o finale per il

tory | Elaborato 

lle banche e 

termediari fi
collettiva, ec
i avvenga al
ortelli, ecc.), 
arla di c.d. of
ene attravers
si quindi dai 

icurativi; 
ziaria;  

to, ciascuna d
stribuire solo

mento e di ge
soli promoto

vi e riassicu
enti di assicu
ostituito l'Isva

ncario e fina
tti di finanzi
anche indiret

dito è sia l'ag
mpio: il fornit
anziari, la co

rofessionali d

anziaria conc
 svolge attiv
eparatorie all
ario (TUB), 

agamento, o a

intermediar
ema dei cont
da un agen

schi legali, o
nsabilità deg
: questo app
ziari, che ha
zione del can

dita al dettag
o demandare
a ad un’artic
enti / mediato
zate aggressiv
a reti terze.  
stributive po
etti della cate
l cliente.  

Finale Project W

degli interm

inanziari (ba
cc.) e la clien
l di fuori deg
ovvero anch

fferta fuori se
so canali di d
dipendenti) d

delle predette
o specifici pr

estione colle
ori finanziari

rativi (ad es
urazione e d
ap dal 1° gen

anziario, esis
amento: age
ttamente) dal

ente in attivi
tore di merci
onclusione d

differiscono 

clude contra
vità di presen
la conclusion
un finanziat
altra facilitaz

ri bancari e 
trolli. Nel m

nte o da un 
operativi e r
gli intermedia
roccio appar

anno avviato
nale distribut
lio di determ

e le diverse 
colata catena
ori; tutto ciò,
ve politiche d

ossono avere 
ena distribut

 

Work – Edizione

mediari fina

anche, impre
ntela, può ac
gli uffici deg
he attraverso
ede.  
distribuzione
delle banche

e categorie d
rodotti.  

ettiva del ris
, soggetti al 

sempio: le p
da mediatori 
nnaio 2013);

stono due ca
enti in attivit
lla Banca d'

ità finanziari
i o servizi ch
di contratti d

per gli effet

atti di credito
ntazione e p
ne ed esecuz
tore concede 
zione creditiz

finanziari su
momento in cu

mediatore, l
reputazional
ari è stato es
re ampiamen
o iniziative 
tivo e a moni
minati prodot

fasi dell’er
a di soggetti
 spesso, senz
di crescita di

riflessi nega
tiva guadagn

e 1 “Addetto alle

anziari 

se di assicur
cadere che la
gli intermedi
sistemi telem

e esterna, con
e e degli altri 

di profession

sparmio son
controllo e v

polizze assicu
assicurativi

ategorie di so
tà finanziaria
Italia. 

ia, sia il med
he, per l’acqu
di finanziam

tti della attiv

o direttame
roposta di c

zione di contr
o si impegn

zia). 

ulle proprie 
ui una banca
lo fa propr
li, la cui gest
splicito in va
nte condiviso
per fornire 
itorarne l’op
tti finanziari

rogazione de
i che, in seq
za adeguati c
imensionale,

ativi sia per 
na qualcosa d

 Attività Comme

razione, inter
a promozion
iari medesim
matici di com

n l’ausilio di
intermediari

isti ha caratt

o collocabili
vigilanza dell

urative del r
, soggetti al 

oggetti cui è 
a e mediator

iatore crediti
uisto, promu

mento con l'a

vità professio

nte per cont
contratti con
ratti di credit

na a conceder

reti distribu
a o una socie
io e ne div
tione presupp
arie comunic
o anche dall
indicazioni 
erato. 
(prestiti per

ei finanziam
quenza, ricom
controlli sull’
, demandand

la clientela s
dal finanziam

merciali di Banca

rmediari del
ne e il colloca
mi (ad esemp
municazione 

i soggetti est
i, si parla di:

teristiche ope

i fuori dai lo
la Consob; 

ramo vita, ec
controllo ed

riservata pe
ri creditizi, 

izio o altro s
uove, per con
acquirente; i

onale che po

to del finanz
n i finanziat
ito che, ai sen
re sotto qual

utive è uno d
età finanziari
venta respon
pone cautele
cazioni che l
le Associazio
ai propri ad

rsonali, cessi
menti e della

mprende un
’operato deg

do fasi rileva

sia per le ste
mento e contr

” 20

 mercato mo
amento dei p

pio: sedi, dip
a distanza. 

tranei alla str
 

erative differ

ocali degli in

cc.) sono off
d alla vigila

er legge l'offe
la cui attivit

soggetto dive
nto delle ban
l c.d credito

ossono svolge

ziatore.  
ori e tutte le
nsi dell’art. 
lsiasi forma (

dei presidi f
ia dà corso a
nsabile; in a

specifiche. 
a Banca d'Ita
oni di catego
derenti, volt

ione del quin
a gestione de
na o più soci
gli stessi.  
nti del proce

sse banche e
ribuisce a inn

 

0 

obi-
pro-
pen-

rut-

ren-

nter-

ferti 
nza 

ferta 
tà è 

erso 
che 

o al 

ere. 

e at-
121 
(es: 

fon-
a un 
altri 

alia 
oria 
te a 

nto, 
elle 
ietà 

esso 

ero-
nal-



 
 

 

B

 

d
ta

d
fa

p
il

m
c

m
im
e

a
q

d

c
a
 
5

























Banche & Assicu

In questi c
del credito er
alora su basi

Pur riserv
documentazio
fatto, alla rete

Con la rif
più agevole c
l costo finale

Le disposi
mediatori cre
clientela. 

Le profess
mica; assicur
mportante ch

e valorizzand
Con lo sfo

a dar corpo a
qualificati, ch

Il regime 
di quello dell

Dati i pro
che si avvert
approcciare c

5.  Requisiti 

La società
 dotarsi del
 versare il c
 registrarsi
 compilare

informazio
 sottoscrive

utilizzand
 attendere s

 

Le società
 rispetto de
 mantenim
 esercizio e
 comunicaz
 adeguame

sabilità civ
smo; 

 aggiornam
frequenza 
ore nel bie

 comunicaz
termini e 
dall’Organ

 pagamento
lità e i term

 rispetto de
 rispetto de

 

urazioni Laborat

contesti, le b
rogato e di 
 dati gestite 
andosi forma
one, assegna
e distributiva
forma introdo
controllo da p
e del prodotto
izioni applic
editizi i sog

sioni di agen
rano capillar
he siano orga
do le loro pot
orzo congiun
a un assetto d
he operino se
dell’iscrizion

le altre figure
fili di contig
ta la necess

correttamente

normativi e

à in possesso 
lla casella di
contributo pr
i nell’apposit
e il modulo 
oni e fornend
ere, nella pe
o l’apposita 
sulla propria

à iscritte nell
elle norme ch

mento dei requ
effettivo dell
zione, entro 

ento, in caso 
vile per i da

mento profes
di corsi di f

ennio; 
zione, su ric
le modalità 

nismo nell’es
o dei contrib
mini stabiliti
elle norme po
ella normativ

tory | Elaborato 

banche non s
monitorare l
in autonomia
almente la d

ando impropr
a.  
otta dal d.lgs
parte degli in
o.  

cative del Tit
ggetti che ba

nte in attività
rità nella dis
anizzate e re
tenzialità.  
nto di tutti gli
della distribu
econdo best p
ne e il sistem
e distributive
guità tra i tre
sità di addiv
e il cliente e 

e organizzat

 dei requisiti
i posta elettro
revisto per l’
ta sezione di 
elettronico p
do le attestaz
ersona del le
funzione; 

a casella di P

’elenco sono
he regolano l
uisiti previsti
l’attività; 
10 giorni, di
di aumento d

anni arrecati 

sionale dei s
formazione, c

chiesta dell’O
stabilite da

spletamento 
buti annuali p
i dall’Organi
oste a garanz
va antiricicla

Finale Project W

sempre dimo
la dinamica 
a dalle reti e 
elibera del fi
riamente alla

s. 141/2010,
ntermediari d

tolo VI bis T
anche e inte

à finanziaria 
tribuzione, p

egolate nel m

i attori intere
uzione di pro
practices, nel

ma dei contro
e (promotori 
e settori (cre
venire a un 
prestare serv

ivi da rispet

i previsti dall
onica certific
’iscrizione (C
questo sito s

previsto per 
zioni richiest
egale rappre

EC le comun

o tenute all’o
lo svolgimen
i per l’iscrizi

 ogni variazi
dei volumi d
nello svolgi

soggetti che 
conformi agl

Organismo, 
all’Organism
dei propri po

previsti per i
smo (Circola
zia della corr
ggio (D.lgs. 

 

Work – Edizione

ostrano di av
degli incass
non accessib

finanziamento
a delibera di 

, le reti distr
della corrette

TUB mirano 
ermediari fin

e di mediato
personalizzaz

modo socialm

essati, il com
odotti finanzi
l rispetto del
olli su agenti
finanziari e 

editizio, mob
profilo unic

vizi afferenti 

ttare per l’is

la legge per 
cata (PEC) e 
Circolare n. 2
secondo le m
le società d

te; 
esentante, l’i

nicazioni del

osservanza de
nto dell’attiv
ione; 

ione interven
di attività, de
imento dell’

svolgono fu
li standard st

di dati e no
mo stesso, no

oteri di contr
il mantenime
are n. 2/12);
rettezza e del
n. 231/2007

e 1 “Addetto alle

vere la capac
si, considera
bili dalla ban
o, alcune ban
fido connota

ibutive andra
ezza delle rel

a circoscrive
nanziari pos

ore creditizio
zione dei se

mente più util

mpletamento d
iari caratteriz
lla legalità e 
i e mediatori
agenti assicu

biliare, assicu
co, una figu
ambiti diver

scrizione nel

iscriversi nel
della firma d

2/12); 
modalità indic
di mediazion

istanza di is

ll’Organismo

ei seguenti ob
ità; 

nuta nei dati 
i massimali 
attività in co

unzioni di di
tabiliti dall’O

otizie, e trasm
onché accogl
rollo; 
ento dell’iscr

lla trasparenz
). 

 Attività Comme

ità di valutar
to anche che

nca.  
nche tendono
ati prettamen

anno sempli
azioni con la

ere agli agen
ssono utilizz

o svolgono un
rvizi e dei p
le, evitando p

del quadro n
zzato dalla p
al servizio d
i è stato mes
urativi).  
urativo), non
ura altamente
rsi.  

ll’elenco dei

ll'elenco dei 
digitale; 

cate nel man
ne indicando

crizione con

o. 

bblighi: 

comunicati a
della polizza
onformità all

irezione e am
Organismo e 

missione di 
limento di e

rizione nella 

za dei rappor

merciali di Banca

are adeguatam
e le informa

o a non verif
nte formali e 

ificate, sia pe
a clientela, si

nti in attività 
zare per il c

una positiva f
prodotti offe
per quanto p

normativo de
presenza di s
dell’economia
sso sostanzia

n è da esclud
te profession

i mediatori 

mediatori cr

nuale operativ
o, i dati ana

n firma digit

all’atto dell’i
a di assicuraz
le disposizio

mministrazio
di durata no

atti e docum
eventuali isp

a misura e se

rti con la clie

” 21

mente la qua
azioni risiedo

ficare ex ante
delegandola

er assicurare
ia per conten

finanziaria e
contatto con

funzione eco
rti. E’, dunq

possibile i ris

lla riforma m
soggetti corre
a.  
lmente alla p

dere, nel futu
nale che sap

creditizi 

reditizi deve:

vo 
agrafici, le a

tale ed invia

iscrizione; 
zione di resp
oni dell’Orga

one mediante
on inferiore a

menti second
pezioni dispo

condo le mo

entela; 

 

1 

alità 
ono 

e la 
a, di 

e un 
nere 

e ai 
n la 

ono-
que, 
schi 

mira 
etti, 

pari 

uro, 
ppia 

: 

altre 

arla 

pon-
ani-

e la 
a 60 

do i 
oste 

oda-



 
 

 

B

 

T
c

o






c
b
in
re

v
c

e

c






a
e

ta
d
 

6

c
n
c

p
fo
c

m

C
l

O

Banche & Assicu

Le società
Testo unico d
cato di verific

Il respons
organizzativa
 l’efficace 

soggetti ch
 la riservat
 l’affidabil
 la verifica

all’attività
Nelle soci

chi degli agen
bancario, con
nterno a cui
egolarità del

La funzion
volezza e ind
corretto svolg

Le società
effettuati.  

Al pari, d
conservando 

I dipenden
 i requisiti 
 un titolo d

di durata q
estero riten

 la frequen
Le società

apposite inda
essere effettu

In caso di 
Va eviden

ate dalle soc
dei clienti. 

6. Coerenza
attività co

Al fine di 
commerciali 
nimento dell
creditizio. 

In partico
partecipazion
formazione s
creditizio.  

L’obiettiv
mativo prope

Tale certif
L’obiettiv

Creditizi ed a
’esercizio de

Possono p
OAM  sia le 

urazioni Laborat

à di mediazio
delle leggi in
care l’osserv
abile del con

a, dimensiona
gestione e c
he operano p
tezza e l’integ
lità e sicurezz
a della conf
à svolta e con
ietà che supe
nti in attività

n riferimento
i affidare la 
ll’operatività
ne può esser

dipendenza; r
gimento della
à di mediaz

devono applic
la document

nti e collabor
di onorabilit

di studio non
quinquennale
nuto equipol

nza di un cors
à devono ver
agini sul gra
uati annualme

anomalie, de
nziato, altre
cietà non de

a tra la figu
ommerciali 

valutare il g
di Banca” è 
’esame per 

olare, ai sen
ne alla sessio
sulle materie

vo del corso è
edeutico al so
ficato sarà ric

vo è quello di
ai loro dipen

ella professio
partecipare a
persone fisi

tory | Elaborato 

one creditizi
n materia ban
vanza delle no
ntrollo si avv
ale ed operat
ontrollo dei 

per suo conto
grità delle in
za delle proc
formità dell’
n le procedur
erino i limiti 
à finanziaria 

o al numero d
valutazione 

à aziendale.  
re affidata a s
resta ferma l
a funzione es
zione crediti

care rigorose
tazione proba
ratori che ent
tà; 
n inferiore al
e ovvero qua
llente a tutti 
so di formaz
rificare la co
ado di soddi
ente su almen
evono adotta
sì, che le fo
vono costitu

ura del med
di banca” 

grado di cope
opportuno r
l’iscrizione 

nsi dell’art.
one della pro
e rilevanti p

è quello di c
ostenimento d
chiesto al mo
i trasferire le
ndenti o coll
one. 
al corso di p
iche sia, in c

Finale Project W

ia, una volta
ncaria e cred
orme di legg
vale del siste
tiva, con l’ob
rischi di com

o;  
nformazioni;
cedure per il 
’attività svol
re interne che
dimensional
e dei media

di dipendenti
periodica de

soggetti ester
a responsabi
sternalizzata
izia devono 

e procedure 
atoria dei req
trano in cont

l diploma di 
adriennale in
gli effetti di 
ione professi

orrettezza del
isfazione del
no un quinto
are prontame
orme di remu
uire un incen

diatore e de

ertura della f
richiamare le

nell’elenco 

14 del Dec
ova d’esame
per l’eserciz

consentire l’a
dell’esame, a
omento dell’
e conoscenze
laboratori af

reparazione 
caso di societ

 

Work – Edizione

a iscritte nell
ditizia, devon
ge, regolamen
ema di contr
biettivo di as
mpliance a cu

loro trattame
lta con norm
e la società h
li stabiliti da
atori creditizi
i o collabora
el sistema d

rni dotati di 
ilità del sogg

a. 
 conservare 

di selezione
quisiti possed
tatto con il p

istruzione s
ntegrato dal c

legge; 
ionale nelle m
ll’operato de
lla clientela 

o dei collabor
ente adeguate
unerazione 
ntivo a distr

ell’agente in

formazione s
e aree temati

dell’OAM 

creto Legisla
e, il candidat
zio dell’attiv

acquisizione 
ai sensi dell’
’esame dall’O
e e le compet
ffinché abbia

alla prova d
età, coloro ch

e 1 “Addetto alle

l’elenco prev
no individua
ntari e statuta
rollo interno
ssicurare: 
ui la società 

ento;  
me di legge
ha definito pe
all’Organismo
i, previsto da

atori, deve es
di controllo i

idonei requi
getto respons

agli atti la

dei propri d
duti.  
ubblico devo

econdaria su
corso annuale

materie rilev
ei propri dip

e periodici 
ratori esterni
e misure corr
e valutazion

ribuire prodo

n attività fin

svolta dai pa
iche oggetto 
per l’agente

ativo 13 ag
to all’esame 
vità di Agen

delle compe
art. 2 lett b) 

OAM.  
tenze agli Ag
ano le nozio

d’esame OAM
he svolgono 

 Attività Comme

visto dall’art
are un respon
arie applicab
proporziona

è esposta an

, regolamen
er osservarle
o competent
all’articolo 1
sere costituit
interno e la 

siti in termin
sabile del con

a documenta

dipendenti e 

ono posseder

uperiore, rila
e previsto pe

vanti nell’ese
endenti e co
accessi ispe

i.  
rettive 
ne dei dipen
otti non adeg

nanziaria co

artecipanti al 
di apprendim

e in attività 

gosto 2010 
OAM deve 

nte in attivit

etenze utili al
del Bando d

genti in Attiv
ni essenziali

M e di amm
attività di am

merciali di Banca

t. 128-sexies
nsabile del c
bili all’attivit
ato alla propr

nche in relaz

ntari e statut
e. 
te per la gest
128-undecies
ita una funzio
verifica dell

ni di professi
ontrollo e del

azione relati

collaborator

re: 

asciato a segu
er legge, o un

ercizio delle 
ollaboratori a
ettivi; questi

ndenti e coll
guati rispett

on quella di

corso “Add
mento richie

finanziaria 

n° 141, en
 partecipare 
ità finanziari

al rilascio del
d’Esame.  

vità Finanzia
i sulle mater

missione alla 
mministrazio

” 22

s, comma 2, 
ontrollo, inc
tà svolta. 
ria comples-

ione alla rete

tarie applica

tione degli el
s del testo un
one di contro
la correttezz

ionalità, auto
lla società pe

iva ai contr

ri, acquisend

uito di un co
n titolo di stu

attività. 
anche attrave
i ultimi devo

aboratori ad
to alle esigen

i “addetto a

etto alle attiv
este per il sos

e il mediat

ntro la data 
ad un corso

ia e Mediat

l certificato f

aria e Media
rie rilevanti 

prova d’esa
one e direzio

 

2 

del 
ari-

sità 

e di 

abili 

len-
nico 
ollo 
za e 

ore-
er il 

rolli 

do e 

orso 
udio 

erso 
ono 

dot-
nze 

alle 

vità 
ste-
tore 

di 
o di 
tore 

for-

atori 
per 

ame 
one, 



 
 

 

B

 

c
l

d












 

D
a
“
in
d
“
z
 

1

2

3

Banche & Assicu

che intendon
’iscrizione n

Le materi
d’esame e do
 Il sistema 

- I sogge
interme

- Il sistem
- I media
 Atti
 Req
 Sist

 Aspetti tec
- Mutui,
- Prestiti
- Affidam
- Leasin
- Factori
- Cession
- Apertu
- Carte d
- Delegh
- Conces

 La discipl
creditizia  

 Elementi 
finanziario

 La discipl
 Elementi f
 La discipl
 Disciplina

Dall’analisi d
attività finanz
“Addetto alle
n tabella, per

delle compete
“Gestore Por
ziaria e Medi

Unità Form

. Procedure
me per l’e
zione dei s
di cassa 

2. Tecniche, 
dure e reg
commerci
i servizi e 
ti “da banc

3.  Tecniche e
per lo svil
gestione e
toraggio d

urazioni Laborat

no ricevere 
egli Elenchi 
e e il progra
vranno cons
finanziario e

etti operanti 
ediari del cre
ma istituzion
atori creditiz
ività svolta  
quisiti richies
tema di vigil
cnici e norm
  
i personali,  
menti finaliz
g,  
ing,  
ne del quinto

ure di credito
di credito,  
he di pagame
ssione garanz
lina sulla tra
 
sulla valuta

o d’impresa 
ina antiricicl
fondamental
ina in tema d

a dei reclami 

delle aree te
ziaria e dei M
e attività co
r la durata co
enze richiest
rtafoglio Ret
atore creditiz

mativa 

e e Nor-
esecu-
servizi 

1
2

3

proce-
gole per 
ializzare 
prodot-
co” 

1
2

3

e Norme 
luppo, la 
e il moni-
della re-

1
2
3
4

tory | Elaborato 

una approfo
degli Agenti

amma del co
entire ai part
e l'intermedia
nell'intermed
edito  
nale preposto
zi e gli agenti

sti  
anza  

mativi delle fo

zzati,  

o dello stipen
o,  

ento 
zie  
asparenza ne

azione del m

laggio ed ant
i di diritto so
di intermedia
e dell’Arbitr

ematiche rich
Mediatori Cr
mmerciali d
omplessiva d
te per i due p
tail”), ma an
zio.    

M

1. Normativa
2. Procedure d

3. Normativa 

1. Tecniche di
2. Procedure d

3. Normativa 

1. Tecniche di
2. Conoscenza
3. Normativa 
4. Mercati fin

Finale Project W

ondita prepa
i in attività fi

orso fanno ri
tecipanti di a
azione del cr
diazione cred

o alla regolaz
i in attività fi

orme di finan

ndio e della p

ei contratti b

merito credit

tiusura  
ocietario e di
azione assicu
ro bancario e

hiese per la 
reditizi, si pu
di Banca”, at
di 600 ore, ab
possibili ruo
che di quelle

Moduli corre

 di sicurezza
di sportello (

CAI e Usura

i “customer c
di sportello (

su investime

i “customer c
a del mercato
su investime
anziari di ba

 

Work – Edizione

arazione ai 
finanziaria e 
iferimento a 
approfondire
redito  
ditizia: gli in

zione e al con
finanziaria:  

nziamento  

pensione,  

bancari, nel c

tizio: come 

i diritto fallim
urativa  
e finanziario

prova d’esa
uò constatar
ttraverso la s
bbia fornito 

oli profession
e richieste pe

elati 

a sul lavoro 
(Front Office

a 

care” 
(Front Office

enti 

care” 
o locale retai
enti 
ase 

e 1 “Addetto alle

fini della p
dei Mediator
quelli indic

 le seguenti t

ntermediari b

ntrollo del si

credito ai co

esaminare 

mentare  

 

ame per l’is
e come la st
sua articolazi
ai partecipan
nali in uscita
er l’esercizio

Addett
tività c
ciali d

e) 

e) 

il 

 Attività Comme

partecipazion
ri Creditizi. 
ati dalla nor
tematiche:  

bancari e gli 

istema finanz

onsumatori e

il bilancio 

scrizione neg
trutturazione 
ione in modu
nti un ampio 
a dal corso (“
o dell’attività

to alle at-
commer-
di banca 
  
  

  

  
  

  

  
  
  
  

merciali di Banca

ne alla prov

rmativa all’a

intermediari

ziario  

e nell'attività

familiare ed

gli Elenchi d
 del percorso
uli, come di s
grado di cop

“Assistenti a
à di Agente i

Agente in 
Attività 

Finanziaria
 
  

  

  
  

  

  
 
  

 

” 23

va d’esame 

art. 7 del Ban

i finanziari e

à di mediazio

d il fabbisog

degli Agenti
o formativo 
seguito ripor
pertura non s
alla clientela
in attività fin

a 

Mediato
Creditiz

 










 


 

 

3 

per 

ndo 

e gli 

one 

gno 

i in 
per 

rtati 
solo 
a” o 
nan-

ore 
zio 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

B

 

4

5

6

 
 
 

Banche & Assicu

lazione co
clientela 

4. Tecniche d
stione dell
toria e del
che di affi

5. Tecniche e
per il corr
svolgimen
incombenz
ministrativ
tabili e op
di Filiale 

6. Sviluppo 
comporta

urazioni Laborat

on la 5
6
7
8

di ge-
l’istrut-
lle prati-
idamento 

1

2

3

4

5

e Norme 
etto 

nto delle 
ze am-
ve, con-

perative 

1

2
3

4

dei 
amenti 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
1
1
1
1
1

tory | Elaborato 

5. Prodotti fin
6. Prodotti di 
7. Indici macr
8. Gestione bu
1. Modalità a

formativi p
fido 

2. Tecniche d
creditizio d

3. Procedura d
di affidame

4. Monitoragg
foglio credi

5. Metodologi
del credito 

1. Procedure 
Office) 

2. Normativa 
3. Normativa 

4. Diritto e leg

1. Analisi 
2. Sintesi 
3. Soluzion
4. Comuni
5. Lavorar
6. Orientam
7. Convinc
8. Negozia
9. Accurat
10. Tenacia
11. Organiz
12. Controll
13. Orientam
14. Iniziativ
15. Gestion
16. Flessibil

 

Finale Project W

nanziamento 
investimento

ro-economici
udget comme
accertamento
per istruttori

di valutazion
dei privati 
di istruttoria 
ento 
gio della qua
iti 
ie di contr
 
e servizi di

fiscale perso
fiscale impre

gislazione de

ne dei probl
icazione 
re in gruppo
mento al Cl
cimento 
azione 
tezza 
 

zzazione 
lo 
mento ai ris
va 
e dello Stre
lità 

 

Work – Edizione

retail 
o 
i 
erciale 
o elementi 
ia domanda 

ne del mer

delle doman

alità del por

rollo periodi

i filiale (Ba

one e famigli
ese 

el lavoro 

lemi 

o 
liente 

sultati 

ess 

e 1 “Addetto alle

in-
di 

rito 

nde 

rta-

ico 

ack 

ie 

 Attività Comme

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

merciali di Banca

  
  

 
 

  

  

  

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

” 24




 
 







 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 

 
 

 

 

 



 
 

 

B

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
G
1
2
3
4
5
 

Banche & Assicu

SE

GRUPPO: 
. COSTAN

2. GIUSEPP
3. DIANA D
4. MARCO 
5. ANTONI

urazioni Laborat

EZIONE
SOC

NTINO ART
PINA COLU
DE NISCO 

FESTA 
IO SANTAN

tory | Elaborato 

E 2: LA
CIETÀ 

TURI 
UCCI 

NIELLO 
 

Finale Project W

A BUSIN
DI MED

 

Work – Edizione

NESS I
DIAZIO

 

e 1 “Addetto alle

IDEA D
ONE C

 Attività Comme

DI “MED
REDIT

merciali di Banca

DI@ND
TIZIA 

” 25

DO: 

 

5 



 
 

 

B

 

P
 

T
L
c
c
L
s
L
ri
L
c
C
p
M
T
d
L
c
p
fa
d
A
e
c
d
L
O





 

L
in
d
In
m
m
p
L
p
s
L
m
b


Q
m
v
O
a
d

Banche & Assicu

Premessa 

Tante persone
L'idea non è
concreti e mi
concorrenza, 
La società in
ervizio dei p

La capacità d
iuscire a star

Le trasforma
creativa dell’u
Ci si chiede 
persona qualu
Ma che cos’è
Tale termine 
definirne i co
Le imprese d
cambiamento
progresso che
fatto scattare 
delle risorse e
Affinché un’
essere tra lo
concorrenza; 
di mercato a c
La struttura d
Ogni business
 definisce l
 ne descriv
 rappresent
 identifica 
 è rapprese

Le organizzaz
nfluenzare l’

di una missio
n altre parol

mercato gene
ma soprattutt
prodotti, da p
L’idea è al ce
provengono s
oluzioni effi

Le organizza
mercato di ri
business idea
 attraverso 
 attraverso 

Queste due st
maggiore, no
variazione di 
Occorre sape
anticipare; ciò
degli avversa

urazioni Laborat

e hanno ottim
è qualche co
isurabili; e a
tecnologia, m

n cui viviam
più svariati ca
di produrre 
re al passo co
azioni in atto
uomo. 
da sempre q
unque, un cre
è la Creatività
implica una 

onfini. 
dei giorni no
o, di trasform
e ne deriva, 
all’interno d

e, al tempo s
impresa ries

oro coerenti 
tali vantagg
cui l’impresa

deve essere c
s idea: 
l’ambiente in

ve il funziona
ta il patrimon
il prodotto/s

entata dai con

zioni devono
’ambiente ste

one ed elabor
e, occorre sv

erale e del m
to di creare 
parte degli alt
entro della st
sia dall’amb
icienti.  
azioni che el
iferimento, d
a:  

la variazion
l’innovazion

trategie pres
nché nuove 
prodotto, rap

er cogliere i
ò è possibile

ari, le reazion

tory | Elaborato 

me idee, ma 
osa di astratt
ancora: chi h
marketing, c

mo è sempre 
ampi: dall’ec
idee, conosc
oi tempi ed e
o nel contes

quali siano i 
eativo.  
à?  
molteplicità

ostri sono st
mazione e di
nonché i mu

delle aziende
tesso, ad una

sca a domina
e il sistem

i devono ess
a si rivolge. 
aratterizzata

nterno ed est
amento ed i p
nio delle abi

servizio che n
ncetti di arm

o saper intera
esso; in tal c
ra idee domin
viluppare e m
ercato di rife
quel vantagg
tri concorren
trategia e le i
biente esterno

laborano una
di difenderlo

ne del prodott
ne e il riorien
entano delle 
conoscenze 
ppresenta la 
i segnali de
e solo se si ri
ni impreviste

Finale Project W

solo poche r
to: deve ess
ha un'idea de
omunicazion
più caratter

conomia, all’
cenze, nuove
essere compe
sto socioeco

meccanismi

à di definizio

tate messe a
 ricerca del 

utamenti nel 
il campanel

a ricerca dell
are un territo

ma di prodot
sere in sinton

da alcune co

terno in cui la
prodotti/serv
lità possedut
non può esse
onia e conso

agire con l’am
caso l’organi
nanti in linea
maturare effi
erimento di u
gio competit
nti. 
imprese devo
o che dall’am

a business id
o e conservar

to; 
ntamento del
differenze s

ed abilità; in
manifestazio

eboli che pr
iesce a svilup
 e le condizi

 

Work – Edizione

riescono a tra
sere realistic
eve posseder
ne, organizza
rizzata dalla
’arte, dalla sc
e tecniche e
etitivi.  
onomico son

i mentali che

oni e funzion

alla prova da
vantaggio c
sistema di re

llo d’allarme
l’innovazion
orio, all’inte
tto/servizio 
nia con i fatto

ompetenze d

a neo organi
vizi offerti; 
te dall’organ
ere imitato da
onanza. 

mbiente di ri
izzazione svo
a con l’evolu
icaci process
un’impresa, c
tivo che ren

ono dotarsi d
ambiente inte

dea vincente
rlo; ciò è po

l prodotto, ov
sostanziali: il
noltre, la scel
one dell’eser
reannunciano
ppare una ca
ioni ambienta

e 1 “Addetto alle

asformarle in
a e sostenib
re alcuni stru
azione, piani
a creatività, 
cienza, alla m

e innovazion

no basate su

e fanno scatt

ni che rendon

a alcuni fatt
ompetitivo: 
elazioni tra i
 che le ha co
e. 

erno di una b
deve esprim
ori critici di 

distintive atte

zzazione inte

nizzazione; 
alla concorre

iferimento as
olge una fun

uzione del co
si di apprend
che consento
de originale 

di schemi inn
erno, in mod

e, sono quell
ossibile attra

vvero realizz
l riorientame
lta di innovar
rcizio impren
o l’insorgere
apacità super
ali. 

 Attività Comme

n un business
bile, logica, 
umenti: cono
ficazione e a
concetto orm
medicina.  
e, è divenut

l ruolo cruc

tare la cosidd

no particolarm

tori che hann
i continui ca
impresa, mer

ostrette ad un

business ide
mere vantagg

successo che

e a sostenere 

ende operare

enza; 

ssumendo un
nzione impor
ntesto estern

dimento volti
ono alla stess

e difficile d

novativi in gr
do tale da ri

le in grado d
averso due m

zando una nu
ento implica 
re la busines
nditoriale ori
e di un prob
riore di imma

merciali di Banca

s di successo
essere sorre
oscere il me
analisi finanz
mai divenuto

to fattore dis

ciale assunto

detta scintill

mente diffici

nno accelerat
ambiamenti 
rcato e utenz

na drastica ra

ea tutti gli e
gi competiti
e caratterizza

il vantaggio

e,  

n ruolo proat
rtante poiché
no. 
i a cogliere i
sa non solo d
da imitare i 

rado di legge
iuscire ad of

di dominare 
modalità di “

uova idea im
un investime

ss idea rispet
ientato alla c
blema in m
aginare in an

” 26

.  
etta da obiet
ercato, prodo
ziaria. 
o popolare e

scriminante 

o dalla capac

la che fa di u

ile il compito

to l’esigenza
tecnologici 

za finale, han
azionalizzazio

lementi devo
vi rispetto a
ano il segme

 competitivo

ttivo in grado
é viene inves

i mutamenti 
di sopravvive
beni e i serv

ere i segnali 
ffrire prodot

il segmento
“gestione” de

mprenditoriale
ento finanzia
to alla sempl
reatività. 
odo da pote

nticipo le mo

 

6 

ttivi 
otto, 

e al 

per 

cità 

una 

o di 

a di 
e il 
nno 
one 

ono 
alla 

ento 

o. 

o di 
stita 

del 
ere, 
vizi 

che 
ti e 

o di 
ella 

e. 
ario 
lice 

erlo 
osse 



 
 

 

B

 

L
g
a
O
P
fo
L
L
m
ri
l
L
a
d





Il
m
Il


Il
Il




L
l
Il




L
d
z
S
 

O
 



 



Banche & Assicu

La forma sup
grado di imm
avverarsi. 
Occorre saper
Per trasforma
formulata, va
La ricerca del
L’abilità di c
ma, nella ma
isolvere i pr
’idea creativ

La Business I
all’interno di
deve essere a
 sistema di
 segmento 
 risorse int
 decisioni d

- cosa si 
- a chi lo
- come l

l sistema di 
mercato indiv
l neo-impren
 la realizza
 il grado di
l segmento d
l neo-impren
 i bisogni c
 i gruppi di
 i benefici 
 i concorre

L’idea impre
’imprenditor
l neo-impren
 le risorse m
 le risorse d
 le compet

relazionali
L’idea impren
di generare v
ziale possa es
Si tratta di ris

Ogni idea di b

 Una chiar
Non bisog
La chiave 
Il primo 
soddisfarl

 Un merca
Per avere 
Il secondo
dimension
concorren

urazioni Laborat

prema di imm
maginare il fu

r riconoscere
are un’idea i
alutata e mes
lle opportuni
ogliere segn

aggior parte 
roblemi, tras
a in opportun
Idea è defini
i un mercato
analizzata risp
i prodotto 
di mercato 

terne 
di base da ad
 vuole vende
o si vuole ven
o si vuole pr
prodotto è c

viduato. 
nditore deve 
abilità tecnica
i innovatività
di mercato è 
nditore deve 
che intende s
i clienti pote
differenziali

enti presenti. 
enditoriale d
re. 
nditore deve 
materiali cha
di capitale e 
tenze del tea
i nei confron
nditoriale pe
valore, ossia
ssere messo a
sorse tangibi

business dov

ra utilità per
gna mai dime

per il succes
principio di
o.   

ato sufficien
un valore ec

o principio a
ni del merca
nza. 

tory | Elaborato 

maginazione 
uturo, ma so

e le idee vinc
in opportuni
sa in pratica 
ità può avven

nali deboli di
delle aziend

scurando il p
nità, ovvero 
ta come un s

o. La coerenz
petto alle com

dottare: 
ere? 
ndere? 
rodurre? 
ciò che speci

valutarne an
a; 
à;  
costituito da
definire anti

soddisfare; 
enziali; 
i che l’idea im

eve essere s

valutare anti
a ha a dispos
la possibilità

am imprendit
nti di fornitor
er essere inno
a consentano
a frutto in ter
ili ed intang

vrebbe basars

r il cliente 
enticare che u
sso sono clie
i un’idea v

temente gra
onomico, l’i
l quale deve

ato di riferim

Finale Project W

è la previsio
no anche co

centi e coglie
tà, è necessa
attraverso un
nire attravers
evoluzioni a

de, la priorità
passaggio fo
in business i

sistema di co
za è l’attribu
mponenti: 

ifica l’idea im

nticipatament

l target di cli
cipatamente

mprenditoria

sviluppata in

icipatamente
izione (impi
à di accedere
toriale, neces
ri, clienti ed 
ovativa e vin
 di sfruttare 
rmini organi
ibili, conosc

si su seguent

un’idea non 
enti soddisfat
incente è sa

ande 
dea di busine
 attenersi un

mento, il gru

 

Work – Edizione

one creativa t
onvinti che le

ere le opport
ario un certo
na serie di az
so l’innovazi
a medio term
à massima v

ondamentale 
idea. 
oerenze nece
uto fondame

mprenditoria

te: 

ienti a cui si 
: 

ale potrebbe p

n base al sis

e: 
anti, macchi

e a risorse fin
ssarie per m
altri stakeho
ncente deve 
opportunità 

izzativi. 
cenze tacite 

ti quattro ele

ha valore, se
tti, non prodo
apere chiara

ess deve affe
n’idea di bus
uppo o i gru

e 1 “Addetto alle

tipica dei ma
e loro previs

unità che si p
o investimen
zioni che dia
ione o attrav

mine, è uno d
viene attribu

che permett

ssarie all’im
entale della f

ale e definisc

rivolge l’ide

produrre per

stema di riso

nari, attrezza
nanziarie este

mettere in pra
older. 

basarsi su co
di mercato n

ed esplicite, 

menti:  

e non soddisf
otti splendidi
amente qual

ermarsi in un
iness di succ

uppi target e

 Attività Comme

anager di suc
ioni abbiano

presentano.  
nto di tempo
ano vita ad un
erso il miglio
degli elemen
ita alla ricer
te di anticip

presa per acq
fattibilità del

ce l’offerta d

ea imprendito

tali clienti; 

orse e comp

ature, etc…);
erne; 

atica l’idea im

ompetenze d
non imitabili

individuali 

fa un bisogno
i.  
e bisogno s

n mercato.  
cesso è perta
e il vantaggi

merciali di Banca

ccesso che, n
o un’altissim

o e risorse, p
na business i
oramento de

nti essenziali
rca di soluzi
pare gli stess

quisire vanta
l progetto im

dell’impresa 

oriale. 

petenze di cu

; 

mprenditoria

distintive, che
i, organizzab

e collettive.

o dei clienti.

soddisfare e

anto quello d
io competiti

” 27

non solo sono
ma probabilità

poiché l’idea
idea.  
ell’esistente. 
 della creativ

ioni in grado
si e trasform

aggi competi
mprenditorial

al segmento

ui può dispo

ale e le capac

e siano in gra
ili, il cui pot

. 

  

e in che mo

di individuare
vo rispetto a

 

7 

o in 
à di 

a va 

 
vità 
o di 

mare 

itivi 
le e 

o di 

orre 

cità 

ado 
ten-

odo 

e le 
alla 



 
 

 

B

 



 



 

Banche & Assicu

 Un livello
Solo ricerc
L’innovaz
 Prodot

Può tra
 Proces

o eroga
 Modell

servizi 

 Fattibilità
Per arriva
profittabil
maniera e 

urazioni Laborat

o di innovazi
cando l’inno
zione può ess
tto – servizio
attarsi di qua
sso: si intend
azione. 
lo di busine
tradizionali 

à e profittab
are alla creaz
lità. In latri t
per quanto t

tory | Elaborato 

ione sufficie
ovazione è po
sere classific
o: si intende o
alcosa di radi
de offrire pro

ess: si è inv
in una nuov

bilità 
zione di una 
termini, occo
tempo. 

 

Finale Project W

ente 
ossibile prese
cata su 3 livel
offrire un pro
calmente nu

odotti o serviz

entato un nu
a maniera.  

vera azienda
orre verifica

 

Work – Edizione

entare qualco
lli: 
odotto o serv

uovo o dello s
zi già esisten

uovo modell

a, l’idea di b
are se l’azien

 

e 1 “Addetto alle

osa di nuovo

vizio nuovo, 
sviluppo di u
nti, ma utiliz

lo di busine

business dev
nda sia in gr

 Attività Comme

al mercato. 

che non esis
un prodotto o
zando un nu

ss, che perm

e essere veri
rado di crear

merciali di Banca

 

ste ancora sul
o servizio già
uovo process

mette di ven

rificata nella 
re fatturato e

” 28

l mercato.  
à esistente. 
o di produzio

ndere prodott

sua fattibilit
e utili, in qu

 

8 

one 

ti o 

tà e 
uale 



 
 

 

B

 

L
  
1
 

C
ra
n

u

in
tu

p

p
s

s

tr
a
s
 
2
 

p
























L

Banche & Assicu

LA BUSINE

1. Descrizion

La nostra 
Semplice, 

Creditizio è q
ale, con il cl

nanziari veram
Solitamen

un finanziam
Il Mediato

ndipendente.
unità di finan

La nostra
prestigiosi pa

Medi@nd
proca soddisf
ionisti. 

A tal fine,
oddisfare le 

Sono num
rovare adegu

adatte alle pr
ituazione di 

2. Aspetti ca

La società
prodotti di cre

L'attività d
 Accurata a
 Competiti

stipulate c
 Personaliz
 Consulenz
 Rapidità c
 Monitorag
 Supporto e
 Trasparen
 Elasticità 

I valori su
 la compete
 il rispetto 
 la cura e il
 la traspare
 la rapidità

e dei risch
 l’efficienz
 la creativit
 l’impegno
 l’essere es
 l’ambizion

L'area geogra

urazioni Laborat

ESS IDEA 

ne delle final

idea parte da
 perché incen
quello di me
liente, sia es
mente compl

nte l’utente si
ento, un pres
ore deve ess
. Il suo lavor
nziamento of
a società, M
artner, tra i pi
do intende c
fazione, per 

, la società si
esigenze e i 

merosi i fattor
uate soluzion
roprie esigen
mercato ince

ratterizzant

à Medi@nd
edito, di risp
della nostra b
analisi delle 
ività ed amp
con primari o
zzazione dell
za specifica s
circa la delibe
ggio costante
e consulenza

nza e chiarezz
degli orari e 

u cui si baserà
enza e la seri
dei valori ec
l rispetto per
enza e la corr
à nella valuta
hi; 
za nelle decis
tà nel promu

o profuso nel
semplari nei 
ne. 

afica di riferi

tory | Elaborato 

lità generali

a un’intuizio
ntrata sulla M

ettere in cont
so persona f
leto.  
i rivolge alle
stito o un mu
sere in grado
ro consiste, p
fferte dal me

Medi@ndo, 
iù solidi istit
ostruire con
diventare un

i propone di 
bisogni del c
ri che contri
ni per le pro
nze, una co
erta come qu

ti la Busines

do si propon
parmio e assi
business unit
caratteristich
piezza dell’

operatori di s
le soluzioni: 
su tutte le tem
era delle ope
e del mercato
a durante l’in
za come prer
disponibilità

à l’operato d
ietà nell'asso

conomici ed 
r clienti e par
rettezza nei r
azione delle s

sioni; 
uovere le iniz
l servizio al c
comportame

imento è a liv

Finale Project W

i perseguite 

ne semplice 
Mediazione C
tatto Istituti d
fisica o giuri

e società di m
utuo coerente
o di consigl
per l'appunto

ercato. 
si pone com

tuti finanziar
i suoi clien

n partner aff

realizzare un
cliente. 
ibuiscono a c
oprie necessit
nsulenza per

uella attuale.

ss Idea 

ne di metter
curativi, real
t è caratterizz
he e delle esi
offerta di p

settore, banch
consulenza t

matiche rilev
erazioni;  
o creditizio;
ntero ciclo di
requisito di u
à. 

della Società 
olvere alla fu
etici per un o
rtner;  
rapporti con 
situazioni e d

ziative e le nu
cliente e nel 
enti;  

vello locale. 

 

Work – Edizione

dalla nostra

e, allo stesso
Creditizia, co
di credito, co
idica, offrend

mediazione c
e con il propr
liare i suoi c
o, nel fare da

me principa
ri del panoram
nti una relazi
fidabile e cre

n servizio di

caratterizzare
tà di reperim
rsonalizzata 

re a disposi
lizzati secon
zata da:  
igenze del C
prodotti di 
he e assicura
tarata sulle e
vanti nella pe

i vita del fina
un rapporto f

di Mediazio
unzione socia
operare impr

il mercato in
delle evoluzi

uove idee.  
successo del

 

e 1 “Addetto alle

a Business I

o tempo, com
omplessa per
ome le banc
do soluzioni 

creditizia per
rio fabbisogn
clienti sugli 
a guida al cl

ale obiettivo
ma nazionale
ione intensa 
edibile nel se

 mediazione

e la costituen
mento del fin

in grado di

izione di fam
do i principi 

liente; 
finanziamen

azioni; 
esigenze e le 
ersonale scel

anziamento; 
fiduciario di 

ne Creditizia
ale di dare cr
rontato alla s

n un'ottica di 
ioni così com

lla collettivit

 Attività Comme

dea 

mplessa.  
rché la princi
he e gli inter
ed un portaf

r essere aiuta
no finanziari
investimenti
iente nella r

o quello di 
e.  
e un legam

ettore del cre

competente 

nda società M
nanziamento,
i offrire risp

miglie, giov
di responsab

to, grazie a

caratteristich
ta di indebita

lungo period

a “Medi@nd
edito; 
ostenibilità; 

lungo period
me nell’ident

à;  

merciali di Banca

cipale mission
ermediari fina
afoglio di pro

ato nel ricerc
io.  
ti in maniera
ricerca delle 

stipulare co

me solido, fon
edito per fam

 e profession

Medi@ndo:
, le polizze a
poste efficac

vani, nonché
bilità e sosten

alle numero

he del Client
amento; 

do;  

do” sono:  

 

do; 
tificazione de

” 29

n del Mediat
anziari in ge
odotti/servizi

care ed otten

a assolutame
migliori opp

onvenzioni c

ndati sulla re
miglie e prof

nale, in grado

 il cliente po
assicurative 

ci anche in u

é professioni
nibilità.  

se convenzi

te;  

elle opportun

 

9 

tore 
ene-
i fi-

nere 

ente 
por-

con 

eci-
fes-

o di 

otrà 
più 
una 

isti, 

ioni 

nità 



 
 

 

B

 

In
c
c
L
d
u
fi
L





 
3
 

m
o
s









s
q
c
 
4
 

q

l

 

d




Banche & Assicu

n ambito tec
comunicazion
cliente la mas
La normativa
della direttiva
unico bancar
finanziario, d
L'obiettivo è 
 Competen
 Formazio
 Gentilezz
 Integrità,
 Passione. 

3. Bisogni d

Medi@nd
mediatore cre
offrire. Ci po
eguito elenc
 consulenz
 trasferime
 esigenze d
 supporto n
 acquisto d
 disponibil

bene stess
 esigenze d

L’obiettiv
ita, affidand

quanto offert
colare riferim

4. Target di 

Il target di
Sapere ch

quindi soddis
Risponder

’obiettivo di 
 

SEGM

Al fine di 
dei bisogni id
 giovani, d

 famiglie, 

 liberi pro

urazioni Laborat

cnologico l’o
ne per semp
ssima profes
a che regolam
a 2008/48/CE
rio (decreto 
degli agenti in
quello di off
nza,  
one continua
za,  
,  

a soddisfare

do intende i
editizio per 
oniamo quin
ati: 

za e assistenz
ento mutuo d
di finanziame
nel consolida
di un immobi
lità di un ben
so (leasing at
di finanziame
vo di Medi@
dosi a profes
to dai princip

mento al cont

 riferimento

i riferimento
i compera, q

sfare la propr
re a questa d
conoscere p

MENTAZIO

soddisfare le
dentificati pe
da poco inser

a cui sono de

ofessionisti, c

tory | Elaborato 

obiettivo che 
plificare la g
sionalità e ve
menta la nuo
E relativa ai 
legislativo n
n attività fina
frire ai nostri

a,  

e 

intercettare 
una consule
di come inte

za nella richie
da un istituto 
ento non fina
are la posizio
ile per attivit
ne per l'eserc
ttrezzature); 
ento di perco

@ndo è di da
ssionisti seri
pali competi
enimento de

o 

o di Medi@n
quando, dove
ria clientela. 
domanda sig

per ciascun ta

ONE 

età,

pro

stile

Per

e specifiche 
er: 
riti nel mond

edicati appos

che possono 

Finale Project W

si pone è di
estione del s
elocità.  

ova idea impr
contratti di 

n. 385 del 1
anziaria e de
i clienti prod

i bisogni d
enza su misu
ermediario tr

esta di mutui
finanziario a

alizzato; 
one debitoria
tà profession
cizio della p

orsi formativ
are sempre il 
 e affidabili
itor di riferim
i costi di ope

ndo segue un
e e perché è 
 

gnifica analiz
arget: 

, sesso, situa

fessione, sit

e di vita e va

rsonalità 

esigenze del

do del lavoro 

siti prodotti a

ricorrere a c

 

Work – Edizione

i dotarsi di so
sistema fina

renditoriale
credito ai co
993) in mer

ei mediatori c
dotti sicuri e a

di target di 
ura, consulen
ra cliente e 

i per l’acquis
ad un altro; 

a; 
nali; 
professione, c

i. 
l massimo af
i, che posson
mento, per a
erazione. 

n processo d'a
fondamenta

zzare il pote

azione famili

tuazione eco

alori, consum

lla clientela, 

e che posson

assicurativi; 

comode soluz

e 1 “Addetto alle

oluzioni info
anziario e as

è il D.LGS. 
onsumatori, n
rito alla disc
creditizi".  
affidabili nel

consumatori
nza che spes
istituti di cr

sto di una nu

con possibili

ffinché il clie
no offrire un
andare incon

acquisto ben
ale per poters

enziale clien

iare 

onomica

mi 

l'offerta di M

no usufruire 

 

zioni per fina

 Attività Comme

ormatiche e d
sicurativo, g

n. 141 del 1
nonché modi
ciplina dei so

l rispetto dei 

i differenti, 
sso gli istitu
edito, al fine

uova casa o la

ità di esercit

ente riesca a
na vasta sce
ntro alle esig

 definito.  
si creare la p

nte da un pu

Medi@ndo è

di mutui e p

anziare i prop

merciali di Banca

delle nuove t
garantendo n

3 Agosto 20
ifiche del tit
oggetti oper

 nostri valori

che posson
uti bancari n
e di soddisf

a sua ristrutt

tare l'opzione

ad ottenere c
elta di possib
genze dei cli

propria nicch

unto di vista 

è personalizz

prestiti a tassi

pri bisogni d

” 30

tecnologie de
nel contempo

010 "Attuazio
olo VI del te
ranti nel sett

i: 

no rivolgersi
non riescono
fare i bisogn

urazione; 

e di riscatto 

iò di cui nec
bilità rispett
ienti, con pa

hia di mercat

personale, c

zata in funzio

i agevolati; 

di spesa. 

 

0 

ella 
o al 

one 
esto 
tore 

i al 
o ad 
i di 

del 

ces-
to a 
arti-

to e 

con 

one 



 
 

 

B

 

5
 

u
d

s

fi







 
6
 

L
a








 

O











 

Banche & Assicu

5. Caratteri

La società
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