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PREMESSA 

 

Il tirocinio formativo e di orientamento, se svolto con serietà e 

costanza, offre la possibilità di acquisire competenze e conoscenze 

specifiche utili ai fini di un futuro inserimento nell’ambiente 

lavorativo.  

L’attività di tirocinio della durata di settantacinque ore (pari a 3 

CFU) svolta dalla sottoscritta Calabrese Veronica, matricola 

0210100552, frequentante il corso di studi di Economia aziendale, 

curriculum “Gestione e amministrazione delle piccole e medie 

imprese”, è stata eseguita presso il CONFORM dal 23.11.2009 al 

28.01.2010; il tutor universitario e il tutor aziendale a me assegnati 

sono rispettivamente il Prof. Vesci Massimiliano e il Dott. 

Santaniello Alfonso. 

La presente relazione riporta la descrizione del Consorzio e 

delle attività da me svolte durante il periodo di tirocinio e specifica 

quali sono le conoscenze e le competenze da me acquisite e 

ampliate. 
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IL CONFORM 

   

Il CONFORM - Consorzio Formazione Manageriale - è una 

rete internazionale con sede in Avellino alla Collina Liguorini, nel 

Centro Direzionale della Banca della Campania, che si pone come 

obiettivo la promozione della cultura imprenditoriale e manageriale 

in Italia, in particolare nel Mezzogiorno e nei Paesi in via di 

sviluppo. 

Il Consorzio dispone di aule confortevoli, supportate da 

attrezzature e tecnologie didattiche in grado di garantire il migliore 

svolgimento delle attività di formazione. 

Traendo forza dall’esperienza, dalle buone idee e dal know-

how della pluralità di strutture e realtà produttive diverse ma 

interdipendenti che ne fanno parte, il Consorzio mira a contribuire 

alla costruzione di un modello europeo di sviluppo globale della 

persona, dell’economia e del territorio in maniera sostenibile e 

socialmente responsabile; nello specifico, attraverso le molteplici 

attività, favorisce lo sviluppo di competenze manageriali per la 

gestione di imprese, istituzioni e sistemi produttivi locali e supporta 

percorsi di aggiornamenti e crescita professionale delle persone, 

attraverso la realizzazione di iniziative di formazione professionale, 

ricerca, work experiencies, inserimento lavorativo, sviluppo di 

modelli organizzativi ed utilizzo di nuove tecnologie, destinate a tutti 
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i settori dell’economia ed a diversi comparti della Pubblica 

Amministrazione. 

L’offerta formativa promossa dal CONFORM consiste nel 

favorire l’apprendimento di contenuti relativi a varie discipline ed a 

settori merceologici diversi.  

L’approccio metodologico utilizzato pone la persona al centro 

del percorso di apprendimento, consentendoLe un’effettiva crescita 

culturale e professionale. 

Per lo svolgimento del tirocinio formativo il CONFORM ha 

messo a mia disposizione un accogliente ufficio e una postazione 

autonoma dotata di personal computer con la quale ho potuto 

adeguatamente e serenamente svolgere le attività assegnatemi. 
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LE PRINCIPALI ATTIVITA’ SVOLTE: UN ESEMPIO 

 

Tra le varie attività che il Consorzio svolge, un’attività di 

particolare rilevanza è rappresentata dal monitoraggio fisico delle 

azioni realizzate.  

Il monitoraggio ha costituito l’attività principe del mio percorso 

formativo nel CONFORM.  

In particolare, il lavoro da me svolto ha riguardato il raccogliere, nel 

data base online dell’azienda, tutte le risposte fornite dai 

partecipanti alle attività didattiche svolte, relativamente alla loro 

personale valutazione di gradimento dei corsi e dei rispettivi 

docenti, ottenute attraverso la somministrazione di questionari ad 

hoc al termine di ciascuno dei corsi di formazione organizzati dalle 

Banche clienti del Consorzio.  

I dati raccolti sono stati tradotti statisticamente e rappresentati 

in valore medio, assoluto e percentuale attraverso l’estrazione di 

grafici creati automaticamente dalla piattaforma.  

Tali grafici sono stati poi utilizzati per la redazione del “report di 

monitoraggio”, strumento che consente di analizzare e commentare 

i grafici elaborati, collegati alle valutazioni espresse dai partecipanti 

attraverso i punteggi attribuiti in modo ordinato e preciso. 

Alcune delle domande contenute nei questionari erano: 

� quanto si ritiene soddisfatto del corso? 
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� quanto i contenuti sono applicabili nel suo contesto lavorativo? 

� la trattazione degli argomenti è stata approfondita? 

� il materiale didattico fornito è stato utile? 

� quanto si ritiene soddisfatto del personale docente? 

� ritiene eccessiva la durata del corso? 

� è soddisfatto del suo grado di coinvolgimento al corso? 

I questionari di cui ho caricato i dati e proceduto alla 

successiva elaborazione statistica avevano ad oggetto: 

 la valutazione finale dei seguenti corsi: 

 società di persone; 

 riforma fiscale e diritto societario; 

 banca mercato e qualità; 

 change management; 

 capire l’economia; 

 gestione dell’emozione; 

 time management. 

 la valutazione del docente, in riferimento ai seguenti corsi:  

 customer satisfaction; 

 time management; 

 assertività. 

Nel seguito è riportato un esempio dei risultati conseguiti a 

seguito dell’attività di monitoraggio. 
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È stato somministrato a 55 utenti un questionario relativo alla 

personale valutazione del docente.  

Ogni quesito prevedeva quattro possibili risposte: 

⇝ 1 = per niente;  

⇝ 2 = poco;  

⇝ 3 = abbastanza;  

⇝ 4 = molto. 

Le tre domande poste e le risposte pervenute, in termini assoluti e 

percentuali, sono riportate nella seguente tabella: 

 

UTENTI CARATTERISTICHE 1 2 3 4 

    V.A % V.A % V.A % V.A % 

55 

1. Ha dedicato un 

momento iniziale di 

presentazione tra i 

partecipanti  0 0,00% 0 0,00% 11 20,00% 44 80,00% 

55 

2. Ha esplicitato con 

chiarezza finalità, 

motivazioni, obiettivi, 

architettura 

dell’intervento e il 

sistema di valutazione 

dell'apprendimento? 0 0,00% :0 0,00% 21 38,18% 34 61,82% 

55 

3. Ha comunicato e 

condiviso con i 

partecipanti regole 

chiare sulla 

suddivisione dei 0 0,00% 2 3,64% 24 43,64% 29 52,73% 
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tempi, sugli obiettivi 

formativi formulandoli 

in termini di risultati di 

apprendimento attesi, 

verificabili e valutabili? 

 

Per una più facile interpretazione e valutazione dei risultati si è 

proceduto alla loro rappresentazione grafica, mediante il ricorso 

all’uso degli istogrammi. 
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Il precedente grafico mostra il totale delle risposte ottenute, 

distinte per tipologia: 

- sull’asse delle ascisse, i numeri 1, 2 e 3 rappresentano le 

tre domande poste; 

- sull’asse delle ordinate è invece riportato, in termini 

assoluti, il valore raggiunto da ogni tipologia di risposta. 
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In questo grafico è evidenziato il valore percentuale, ossia il 

peso di ogni risposta rispetto al totale: ad esempio, per quanto 

riguarda la prima domanda, l’80% degli utenti ritiene che il docente 

ha dedicato abbastanza tempo iniziale alla presentazione tra i 

partecipanti; il 20% pensa, invece, che il tempo dedicato a tale 

attività sia stato elevato. 

Infine, si è individuato il grafico riportante la media aritmetica 

ponderata dei punteggi relativi alle tre tipologie di giudizio previste 

dal questionario: 
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Trattandosi di una media aritmetica ponderata, essa deriva 

dall’applicazione della seguente formula: 

 

dove fi è il peso assegnato al valore identificato con i.  

Ad esempio, la media delle risposte alla prima domanda è 3,80 e 

deriva dalla seguente formula: 
55

)444()113( 
M . 

Da un’analisi dei precedenti grafici si può senza dubbio 

affermare che l’esito del questionario è positivo, sia perché nel 

complesso, le prime due tipologie di risposte previste,“per niente” e 

“poco”, sono pari rispettivamente allo 0% e al 3,64%; sia perché il 

valore più basso di giudizio medio fa riferimento alla terza domanda 

ed è comunque positivo (3,49).  
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COMPETENZE ACQUISITE 

 

Volendo dare un giudizio personale al tirocinio formativo 

oggetto della relazione, ritengo di poter dire senza alcuna 

esitazione che esso sia positivo. 

Grazie a questa esperienza formativa, posso sicuramente 

affermare di aver acquisito nuove competenze e di averne 

approfondite altre. Tali competenze possono essere distinte in tre 

diverse tipologie:  

 caricamento dati: questa è un’attività semplice ma che 

richiede molta attenzione e precisione e una buona 

conoscenza del programma Microsoft Excel; tale attività, 

come ho già in precedenza affermato, è stata applicata ai 

dati rilevati con i questionari somministrati ai partecipanti ai 

corsi erogati dal CONFORM;  

 estrazione di grafici e utilizzo di formule: in generale, i grafici 

consentono una più rapida e immediata lettura, 

interpretazione e confronto dei risultati ottenuti. I dati trattati 

statisticamente in funzione delle risposte fornite dai 

partecipanti ai corsi sono rappresentati graficamente in: 

o  valore assoluto; 
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o valore percentuale; 

o valore medio. 

 redazione di un report: le risposte fornite dai partecipanti 

alle singole domande di ciascun questionario, rappresentate 

graficamente in valore assoluto, percentuale e medio, 

vengono commentate al fine di restituire al cliente una 

chiave di lettura chiara e completa dei risultati emersi al 

termine dell’azione di monitoraggio svolta.  

Il report, una volta validato dalla direzione, viene quindi 

consegnato al committente che avrà a disposizione una serie 

di indicazioni e suggerimenti utili per valutare nel complesso 

l’efficacia dell’azione formativa svolta e quindi programmare 

eventuali nuove iniziative capaci di sostenere l’aggiornamento 

permanente del proprio personale dipendente. 

 

 

 

 

 

 

\ 
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE 

 

Il tirocinio svolto, ponendomi a contatto con la vera realtà 

aziendale ha rappresentato, a mio parere, un momento di crescita 

professionale e personale: Il CONFORM mi ha dato l’opportunità di 

verificare direttamente sul campo cosa significa lavorare in un 

contesto aziendale ed è stato un ottimo banco di prova su cui ho 

potuto collaudare le conoscenze acquisite lungo il percorso 

universitario.  

Il CONFORM si è da subito dimostrato una realtà interessante 

sia dal punto di vista aziendale, che umano: il mio percorso 

formativo non sarebbe stato così proficuo senza  la disponibilità del 

tutor aziendale Dott. Santaniello Alfonso e il Prof. Vesci 

Massimiliano che mi ha guidato durante quest’esperienza in qualità 

di tutor universitario; infine mi preme ringraziare tutti i collaboratori 

del CONFORM per la tanta disponibilità mostrata sin dal primo 

giorno, disponibilità che si è rivelata fondamentale per la buona 

riuscita dell’attività formativa. 

 

 

 


