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PREMESSA 

 

Il tirocinio formativo e di orientamento svolto con serietà e costanza offre la 

possibilità di acquisire competenze e conoscenze specifiche utili ai fini di un futuro 

inserimento nell’ambiente lavorativo.  

L’attività di tirocinio della durata di centoventicinque ore (pari a 5 CFU) svolta 

dalla sottoscritta Calabrese Veronica, matricola 0222101423, frequentante il corso 

di studi di Consulenza Aziendale, curriculum “Marketing Management”, è stata 

svolta presso il CONFORM – Consulenza Formazione e Management S.c.a.r.l -  

dal 28.10.2013 al 09.12.13.; il tutor universitario e il tutor aziendale a me assegnati 

sono rispettivamente la Prof.ssa Bice della Piana e il Dott. Giuseppe Cillo.   

Per lo svolgimento del tirocinio formativo, articolato in incontri giornalieri della 

durata di cinque ore, il CONFORM S.c.a.r.l ha messo a mia disposizione un 

accogliente ufficio e una postazione autonoma dotata di personal computer con il 

quale ho potuto adeguatamente e serenamente svolgere le attività assegnatemi. 

La presente relazione riporta la descrizione del CONFORM S.c.a.r.l e delle 

attività da me svolte durante il periodo di tirocinio e specifica quali sono le 

conoscenze e le competenze da me acquisite durante tale percorso. 
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IL CONFORM S.c.a.r.l 

 

Il CONFORM S.c.a.r.l. è una società di consulenza  e formazione  che ha 

sede in Avellino alla Collina Liguorini, nel Centro Direzionale della Banca della 

Campania S.p.A.. 

Con il supporto di personale esperto e di un team consolidato di validi 

formatori e consulenti, promuove e sviluppa importanti progetti rivolti in particolare 

al settore bancario, e alle piccole, medie, grandi aziende mediante: 

 lo sviluppo di una pluralità di prodotti/servizi integrati così sintetizzabili: 

 analisi dei fabbisogni formativi a livello individuale, aziendale,    

settoriale e territoriale; 

 analisi di scenario e ricerche socio-economiche strategiche per i 

processi di business; 

 assessment e development delle competenze delle persone; 

 definizione di repertori professionali; 

 progettazione, gestione e rendicontazione di Piani Formativi Settoriali, 

Territoriali, Aziendali, Individuali e di Voucher; 

 progettazione e erogazione di iniziative di formazione professionale 

work experiences ed inserimento lavorativo dei giovani, con particolare 

riferimento al lavoro autonomo ed all’autoimpiego, anche mediante la 

creazione d’ impresa; 

 sviluppo, applicazione e trasferimento di metodologie didattiche e 

innovative ed efficaci; 

 alta formazione manageriale; 

 formazione formatori; 

 la progettazione, lo sviluppo e l’implementazione di prodotti formativi 

multimediali e multidisciplinari, fruibili attraverso la piattaforma e-

learning 
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dedicata, di ambienti virtuali di apprendimento (business game, interactive game e 

simulazioni, ecc) e di sistemi di network learning; 

 la progettazione e la realizzazione di modelli e strumenti per lo studio 

di fattibilità (Business Plain) e per l’avvio e lo sviluppo di nuove iniziative 

imprenditoriali; 

 l’assistenza tecnica ad Istituzioni Pubbliche  per la promozione e per la 

gestione di iniziative di sviluppo sostenibile,  con la realizzazione di azioni centrate 

sull’imprenditorialità, sull’internazionalizzazione e sull’innovazione tecnologica , 

sull’organizzazione ed ammodernamento dei sistemi produttivi; 

 l’assistenza tecnica e consulenziale alle aziende del settore del credito, 

per ridefinire i processi di lavoro, in funzione delle evoluzioni organizzative del 

settore, e supportare lo sviluppo delle competenze tecniche-professionali, 

relazionali e comportamentali delle figure professionali preposte al presidio 

qualitativo dei servizi/prodotti offerti alla clientela privati ed aziende; 

 il sostegno e l’assistenza tecnica alle imprese agricole, artigiane, 

industriali, cooperative, commerciali, e del terziario, favorendo 

l’aggiornamento/sviluppo delle competenze del personale dipendente, la nascita di 

iniziative capaci di generare nuove opportunità imprenditoriali e produrre nuova 

occupazione;  

 la realizzazione di ricerche di mercato, di indagini, di analisi 

organizzative e diagnosi strutturali di efficacia/efficienza, volte al reengineering  dei 

processi e all’utilizzo delle nuove tecnologie. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Calabrese Veronica - Relazione tirocinio formativo svolto presso il CONFORM  S.c.a.r.l 

 

 

6 

 

L’ESPERIENZA DEL CONFORM S.c.a.r.l 

 

Le iniziative di formazione promosse, progettate, gestite ed erogate in ambito 

nazionale e internazionale sono finalizzate sia alla qualificazione professionale di 

inoccupati e disoccupati, che all’aggiornamento continuo e allo sviluppo delle 

competenze del personale dipendente d’imprese di piccole, medie e grandi 

dimensioni e della pubblica amministrazione. 

In particolare, in tale ambito, CONFORM: 

 supporta le imprese clienti: I) nella lettura della propria realtà 

aziendale, per mettere a fuoco l’azione formativa da correlare ai processi di lavoro 

chiave; II) nell’identificare le strategie di business perseguite, i processi aziendali 

generatori di valore, le politiche di sviluppo e della valorizzazione delle risorse 

umane adottate; III) proponendo soluzioni didattiche, strumenti e modalità 

innovative di apprendimento, coerenti e contestualizzate ai fabbisogni di 

competenza rilevati, in modo da strutturare l’offerta formativa calibrando le 

conoscenze, le abilità, e i comportamenti da mettere in atto per favorire e sostenere 

lo sviluppo aziendale. 

 garantisce alle imprese clienti: I) la diffusione di una cultura orientata al 

risultato, come frutto delle conoscenze, delle capacità, e dei comportamenti che 

ciascuna risorsa è chiamata a “mobilitare” per contribuire alla competitività 

dell’azienda; II) la qualità e la coerenza dell’impianto formativo con un articolato 

“palinsesto di azioni didattiche” finalizzate al raggiungimento degli obiettivi/risultati 

attesi; III) l’utilizzo di metodologie didattiche e di dispositivi di verifica, valutazione e 

controllo dei livelli di apprendimento acquisiti in esito ai corsi /percorsi formativi 

svolti, tarati in funzione delle differenti tipologie di beneficiari; IV) la predisposizione 

di materiali didattici, di prodotti multimediali, di business game, di strumenti 

operativi e di ambienti virtuali di autoapprendimento, contestualizzati alla realtà 

lavorativa di riferimento.   
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 FORMAZIONE FINANZIATA CONFORM S.c.a.r.l 

 

Conform S.c.a.r.l. da anni garantisce ai propri clienti imprese e privati 

un’ampia offerta formativa per sviluppare e valorizzare la professionalità delle 

persone maturando una significativa esperienza nell’attuazione e gestione dei 

progetti approvati e finanziati  sia da Enti Pubblici sia  da Fondi Interprofessionali. 

I  Fondi Interprofessionali sono organismi di natura associativa realizzati 

attraverso quanto previsto dalla legge 388/2000 che prevede per le imprese la 

possibilità di versare una quota, pari allo 0,30 % del totale contributi versati 

all'INPS, a figure appunto chiamate Fondi Interprofessionali che destineranno 

questi proventi alla formazione dei dipendenti dell'azienda che ha aderito al fondo 

stesso. 

 Tutti i Fondi Interprofessionali che operano sul territorio sono autorizzati dal 

Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali. 

Per le imprese l’adesione a un Fondo Interprofessionale  è libera e  comporta 

numerosi vantaggi, tra cui: 

 accrescere la competitività dell’impresa; 

 ridurre i costi aziendali sostenuti per la formazione; 

 partecipare attivamente a iniziative formative adeguate ai bisogni e alla  

realtà dimensionale dell’impresa; 

 soddisfare le proprie esigenze formative; 

 consolidare la capacità dell’azienda di trovare nuovi sbocchi   nel     

mercato, grazie all’aumento di know-how conseguente alla 

valorizzazione professionale dei dipendenti. 

In tale ambito, CONFORM supporta le aziende: 

  organizzando di tutti gli aspetti amministrativi previsti;  

 controllando tutta la documentazione inerente le attività svolte 

nell’attuazione del Progetto/Piano Formativo; 
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 aggiornando e/o affiancando l’azienda nell’utilizzo dei sistemi di 

monitoraggio fisico e finanziario previsti dall’Amministrazione appaltanti, 

preparando gli atti connessi alla redazione del rendiconto da inoltrare nei termini e 

nelle modalità previste; 

  assistendo l’azienda nei rapporti con gli organi di controllo e/o le 

società di revisione incaricate della verifica sia della correttezza e completezza 

della documentazione esibita a giustificazione delle spese sostenute, che della 

coerenza e attinenza delle attività svolte e dei prodotti realizzati.  

Attualmente esistono ventuno Fondi Interprofessionali; il Conform S.c.a.r.l si 

è specializzato nel tempo nell’attuazione e gestione dei progetti approvati e 

finanziati da:  

Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la 

Formazione Continua è l’associazione, riconosciuta con decreto ministeriale del 28 

novembre 2002, costituita da Confindustria e Cgil, Cisl, Uil. 

Fondimpresa rappresenta un’importante novità, volta a incoraggiare le aziende a 

investire nella formazione, attraverso una semplificazione delle procedure di 

progettazione, realizzazione e gestione dei piani. 

Il Fondo serve a finanziare piani formativi aziendali, settoriali e territoriali concordati 

tra le parti sociali. 

 L’obiettivo è il miglioramento della competitività delle imprese e il 

potenziamento dell’occupabilità dei lavoratori, con particolare attenzione agli 

interventi in materia di salute e sicurezza. 
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Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per 

la Formazione Continua nei Settori del Credito e della Assicurazioni  nasce nel 

luglio del 2008 per volontà di ABI, ANIA, CGIL, CISL e UIL.  

L'obiettivo del Fondo è quello di finanziare, promuovere e divulgare il 

concetto stesso di formazione continua nel settore creditizio ed assicurativo. 

 In tale contesto finanzia la realizzazione dei percorsi formativi relativi ai ruoli 

professionali presenti nelle diverse aree aziendali, nonché processi formativi 

trasversali quali la salute e la sicurezza sul lavoro, la formazione del personale over 

quarantacinque, le pari opportunità e la responsabilità sociale dell'impresa. 

L'attività del Fondo è concentrata attualmente sia nella gestione dei Piani 

Formativi relativi al settore creditizio ed assicurativo, sia nella costante 

elaborazione di strategie idonee ad affrontare Avvisi e Progetti rispondenti alla 

crescente domanda di professionalità e riqualificazione delle risorse umane delle 

Aziende associate. 

 

 Fondo Paritetico Interprofessionale Nazionale per la 

Formazione Continua per le imprese del Terziario, riconosciuto dal ministero del 

Lavoro con decreto del 31 ottobre 2002, è stato istituito a seguito dell’accordo 

interconfederale del 25 luglio 2001, tra Confcommercio, Abi, Ania, Confetra, e Cgil, 

Cisl, Uil.  I piani formativi sono finalizzati al consolidamento e allo sviluppo delle 

competenze dei lavoratori/lavoratrici per rispondere alle esigenze di occupabilità e 

adattabilità e della capacità competitiva delle imprese nei comparti del Commercio- 

Turismo-Servizi, Creditizio-Finanziario, Assicurativo e della Logistica-Spedizioni-

Trasporti. 
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Fondo Paritetico Interprofessionale per la Formazione  

Continua , riconosciuto dal ministero del Lavoro con decreto del 6 marzo del 

2003,  nasce con l'obiettivo di promuovere e finanziare piani di formazione 

continua, tra le parti sociali, per i dirigenti delle imprese del settore del terziario, ai 

sensi di quanto 

Previsto dall’articolo 118 della legge 388/00. 

Fondir offre l'opportunità di finanziare, a costo zero, politiche formative che 

qualificano la presenza sul mercato delle aziende e valorizzano la professionalità 

dei dirigenti. Il Fondo è stato costituito da Confcommercio, Abi, Ania, Confetra, 

Manageritalia, Federdirigenticredito, Fidia e Sinfub. 
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LE PRINCIPALI ATTIVITA’ SVOLTE E LE COMPETENZE ACQUISITE 

 

Volendo dare un giudizio personale al tirocinio formativo oggetto della 

relazione, ritengo di poter dire senza alcuna esitazione che esso sia positivo. 

Grazie a questa esperienza formativa, posso sicuramente affermare di aver 

acquisito nuove competenze e di averne approfondite altre. 

In relazione ad alcune delle attività - citate nei paragrafi precedenti-  vengono 

di seguito brevemente illustrati i compiti da me svolti  durante il percorso formativo: 

 Nel corso dell’ultimo decennio le imprese italiane hanno dovuto affrontare un 

contesto competitivo in rapida evoluzione, contrassegnato da una sempre più 

spiccata globalizzazione degli scambi e da una sempre maggiore 

integrazione dei mercati. 

Ciò ha comportato, da un lato, l’accentuazione della concorrenza anche in 

settori e nicchie di tradizionale specializzazione per l’industria italiana; 

dall’altro, tuttavia, ha garantito la possibilità di inserirsi in nuovi mercati, 

contrassegnati da grandi potenzialità di sviluppo della domanda.  

In un simile contesto, l’internazionalizzazione diventa quindi un asse portante 

delle strategie aziendali per la tutela o per la conquista di nuove quote di 

mercato e talvolta per la stessa sopravvivenza dell’azienda. 

In tale ambito, CONFORM si occupa anche di promuovere i processi di 

internazionalizzazione d’impresa e/o di prodotto sostenendo le imprese 

nell’evoluzione del proprio modello di business, per mantenere o ampliare il 

proprio vantaggio competitivo, attraverso la valutazione delle opportunità e/o 

dei rischi correlati a nuovi mercati esteri di sbocco. 

 In particolare, durante il mio percorso formativo, ho partecipato ad un 

progetto avente come obiettivo proprio quello di supportare le piccole 

imprese che intendono affrontare le sfide dei mercati esteri supportando  il 

team di progetto nella redazione di un questionario funzionale alla definizione 

di una strategia di marketing e di orientamento commerciale delle aziende 

della Regione Veneto che intendono affrontare le sfide dei mercati esteri in 
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modo efficace ed efficiente, attraverso una corretta analisi e un approccio 

strategico e operativo strutturato.  

In base al tema oggetto d’indagine si è proceduto dapprima alla 

individuazione di cinque dimensioni di indagini, di seguito elencate: 

 SEZIONE A: anagrafica azienda beneficiaria; 

 SEZIONE B: gestione della concorrenza; 

 SEZIONE C: gestione della clientela; 

 SEZIONE D: gestione dei prezzi; 

 SEZIONE E: gestione delle vendite 

Successivamente, si sono formulate una serie di domande chiuse è stata 

utilizzata una terminologia semplice ed adeguata al target a cui l’indagine è stata 

rivolta.  

Infine si è proceduto in una verifica della bontà dello strumento andando a 

valutare la comprensibilità delle domande e  se davano adito a fraintendimenti.  

I dati rilevati sono stati trattati ai fini dell’obiettivo ivi descritto, ai sensi dell'art. 

13 del Dlgs. 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali. 
 

Sulla base delle annotazioni, dei commenti e delle risultanze emerse da tale 

verifica, si è provveduto poi a modificare il questionario giungendo così alla sua 

stesura definitiva.               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             



Calabrese Veronica - Relazione tirocinio formativo svolto presso il CONFORM  S.c.a.r.l 

 

 

13 

LA CUSTOMER  SATISFACTION DELLE ATTIVITA’ EROGATE DAL 

CONFORM 

 

L’approccio metodologico utilizzato dal CONFORM nell’ambito delle attività 

formative promosse, pone la persona al centro del percorso di apprendimento, 

consentendoLe un’effettiva crescita culturale e professionale. 

In tal senso, al fine di massimizzare la soddisfazione dei propri clienti, 

un’attività di particolare rilevanza svolta dal CONFORM è rappresentata dalla 

rilevazione del livello di gradimento del percorso formativo raggiunto in riferimento a 

ciascun programma di apprendimento erogato. 

In particolare, il lavoro da me svolto durante le ultime cinquanta ore del tirocinio,  ha 

riguardato il raccogliere,   - tramite un software costruito ad hoc on line -  tutte le 

risposte fornite dai partecipanti alle attività didattiche svolte, relativamente alla loro 

personale valutazione in relazione alle seguenti dimensioni di indagine: 

 gradimento dei corsi in termini didattici, organizzativi e sociali, tenendo conto 

anche delle percezioni di utilità e difficoltà da parte dei partecipanti; 

 modalità di erogazione e gestione della docenza per verificare l’efficacia 

dell’erogazione dell’intervento formativo, in relazione alla capacità del 

docente di adattare i contenuti alle specifiche esigenze dell’aula in termini di 

contenuti, di tempi, di metodologie didattiche, alla capacità di raccogliere 

feedback e ritarare adeguatamente l’azione didattica, anche rispetto alle 

esigenze individuali, alla coerenza delle prove di valutazione adottate, alla 

quantità e la qualità delle esercitazioni svolte in aula, alle tecnologie 

didattiche utilizzate.  

I questionari somministrati sono stati strutturati attraverso un range da 1 a 5 

(Legenda: 1 = insufficiente; 2 = sufficiente; 3 = discreto; 4 = buono; 5 = ottimo)  e gli 

item considerati sono i seguenti: 
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 Corso nella sua globalità; 

 Grado di interesse suscitato dai contenuti del corso; 

 Livello di approfondimento dei contenuti del corso; 

 Utilità dei contenuti del corso ai fini del lavoro quotidianamente svolto; 

 Adeguatezza/utilità dei strumenti didattici; 

  Competenza del docente; 

 Chiarezza ed efficacia espositiva del docente; 

 Coinvolgimento dei partecipanti (clima d’aula) creato dal docente. 

Attraverso l’estrazione di grafici creati automaticamente dalla piattaforma, i dati 

raccolti sono stati successivamente tradotti statisticamente e rappresentati in: 

 valore medio; 

 valore assoluto; 

 valore  percentuale. 

Tali grafici sono stati poi utilizzati per la redazione del “report di monitoraggio”, 

strumento la cui finalità  non è solo quella  di analizzare e commentare i grafici 

elaborati dalle valutazioni espresse dai partecipanti ma  anche di consentire ai 

Responsabili Aziendali di attuare opportune azioni di miglioramento, al fine di 

aumentare la soddisfazione dei propri clienti. 
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE 

 

Il tirocinio svolto, ponendomi a contatto con la vera realtà aziendale ha 

rappresentato, a mio parere, un momento di crescita professionale e personale: Il 

CONFORM S.c.a.r.l mi ha dato l’opportunità di verificare direttamente sul campo 

cosa significa lavorare in un contesto aziendale ed è stato un ottimo banco di prova 

su cui ho potuto collaudare le conoscenze acquisite lungo il percorso universitario.  

Il CONFORM S.c.a.r.l si è da subito dimostrato una realtà interessante sia 

dal punto di vista aziendale, che umano: il mio percorso formativo non sarebbe 

stato così proficuo senza  la disponibilità del Direttore Generale Santaniello 

Alfonso, del  tutor aziendale Dott. Cillo Giuseppe e della Prof.ssa Della Piana Bice 

che mi ha guidato durante quest’esperienza in qualità di tutor universitario; infine mi 

preme ringraziare tutti i collaboratori del CONFORM S.c.a.r.l  in particolare la 

Dott.ssa Ruggiero Angela per la tanta disponibilità mostrata sin dal primo giorno, 

disponibilità che si è rivelata fondamentale per la buona riuscita dell’attività 

formativa. 

 

 

 


